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Turizm sektori bayram tatilinde hareketlenirken, 2024 yilinin ilk
3 aylik verileri, 2023 yilinin ayni déneminin decildigini gosteriyor

Turizm sektdr( bayram tatilinde beklenen doluluklar yasadi. I¢ turizm hareketlendi.
Sektorin 6nemli gindem maddelerinden biri de turist rehberlerinin karsi ¢iktidi Turist
Rehberleri Kanunu’ndaki degisikliklerin resmi gazetede yayinlanarak kabul edilmesi oldu.
2024 yili yabanci ziyaretci bazinda, ilk 3 ay verilerini gegtigimiz yilin ayni ddnemi ile
karsilastirdidimizda yizde 13 artis oldugunu goriyoruz. Fakat delen ziyaretci profilinde
birinciligi iran alirken onu Almanya izliyor ve Rusya iicinci sirada yerini aliyor.

KGltir ve Turizm Bakanlig'nin son agikladigi verilere gore 2024 yilinin ilk Gg (ocak - mart)
ayinda 7 milyon 42 bin 850 yabanci ziyaretci Turkiye'yve geldi. Yine bu donemde yurt
disinda ikamet eden 2 milyon 24 bin 865 vatandasimiz Turkiye'ye geldi. Bdylece toplam
ziyaretci sayisi 9 milyon 67 bin 715 oldu. Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk U sirada,
747 bin 559 kisi ile iran, 688 bin 67 kisi ile Almanya, 682 bin 139 kisi ile Rusya yer ald!.
Gectigimiz yilin ayni dénemine gdre gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 6 milyon 212 bin
109 olmustu. Buna gore 2024 yilinin ilk (i¢ ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz
yilin ayni dénemine gore yUzde 13,37 artig yasand..

Kapak konusu olan “Tedarikgiler” bolumimuizde “Turizmde Yazilim Sistemleri” dosyamizi
hazirladik. Bulut teknolojisi ile yazilim hizmetleri veren, inovatif bir altyapi teknolojisine
sahip yazilim sistemleri firmalari, tesislere, verimlilik, maliyet avantaji ve veri givenligi
sadlayarak yer, zaman, mekan, cihaz bagimsiz firmalarini yonetebilmelerine olanak
sadliyor. Yapay Zeka ile giclendirilmis yazilm sistemlerinin gelecedin turizmini
sekillendirmedeki roline yer verdik.

“Acenteler” bolUmUmUzde, “Turkiye Kruvaziyer Turizmi” konusunu isledik. Yolcularina
kisisellestirilmis bir tatil deneyimini, Ust segment bir hizmet anlayisi ile sunan, Turkiye'de
kruvaziyer turizmi alaninda faaliyet gdsteren firmalar inceledik. Ug tarafi denizlerle
cevrili, kitalar arasi bogazlar gegisi acisindan bulundugu konum olarak da ¢ok dederli olan
Ulkemizde, hinterlandi, kruvaziyer limanlarindaki altyapisi, teknik-teknolojik donanimi,
hizmet kalitesiyle, potansiyeline gére hak ettigi yerde olmadigini belirten sektor
temsilcileri, 2024 yili icin hedef yUkseltiyorlar. Kruvaziyer sektdrinidn ¢ok hizli buyiyen
bir pazar oldugunu; global anlamda 2024’Gn “kruvaziyer yili” olacagini 6ngdriyorlar.
Turizm Proje Dergisi olarak, mayis sayimizin “Projeler” b6limUinde, Karadeniz Bolgesi'nde
yer alan yapimi devam eden ve agilacak otel projelerini, son gincellemelerini yaparak,
0zel dosyamiz olarak hazirladik.

“Gundem” bolumUmiz, gUncel turizm haberleri, “DUnyadan” bolimimuz, dunyada turizm
haberleri, “Etkinlikler” bdlimimiz, énemli turizm fuarlar, toplantilan, “Istatistikler”

b6lOmMUmUz, rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Yapay zeka ile giclendirilmis yazilim sistemleri, verimlilik ve maliyet
avantaji saglarken, kisisellestirilmis seyahat deneyimleriyle de
gelecedin turizmini sekillendiriyor 6

Acenteler Dosyasi
Dinyada ve Ulkemizde kruvaziyer sektori cok hizli biylyen bir pazar;
global anlamda 2024’Gn “kruvaziyer yili” olacagi 6ngoriliyor, 30

Projeler Dosyasi
39 yeni otel projesi, 7 bine yakin yatak kapasitesiyle Karadeniz
Bolgesi’nde yerini almaya hazirlaniyor 52
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Yapay zeka ile guclendirilmis yazilim sistemleri,

verimlilik ve maliyet avantaji saglarken,
kisisellestirilmis seyahat deneyimleriyle de
delecedin turizmini sekillendiriyor

Bulut teknolojisi ile yazilim hizmetleri veren, inovatif bir altyapi teknolojisine sahip yazilim firmalari, misterilerine,
verimlilik, maliyet avantaji ve veri givenligi saglayarak yer-zaman-mekan-cihaz bagimsiz, firmalarini yénetebilmelerine
olanak sagliyor. Online satisin bitiin asamalari, misafir memnuniyeti, icerik yonetimi gibi bir otelin ve seyahat acentesinin
tom ihtiyaclarini karsilayan Grdn gamina sahip olan firmalar, yazilim alaninda verdikleri distribUtérlikler ile veya direkt

satis yoluyla, satis konusunda ugtan uca ¢ozim Greten bir servis saglayici olarak hizmet veriyorlar.

azilim sistemleri alaninda

hizmet veren firmalar, yUksek

gUvenlik standartlarina  uyumluy,

musterilerinin  ihtiyaclarina  ozel
yaziim ¢6z0mleri sunarak, dinamik ve
kullanimi kolay ¢ézimler gelistirerek, giincel
teknolojileri takip ederek, ihtiyaclara gore
olceklenebilen, modiler vyapida ¢dzimler
Ureterek, — mdusterilerinin  is  sureglerini
kolaylastiriyor, verimliligini arttiriyor, esneklik
sagliyor, gdvenilir, yenilikgi ve rekabetgi
cozomler sunuyorlar.  Urettigi yazilimlarla
kullanicilarinin -~ finansal, operasyonel ve
idari streglerinin, elektronik ortamda detayli

olarak takip edilmesini saglayan, yonetime
dogru analizlerle hizli karar alma ve tam
kontrol olanagi sunan firmalarin bir kismi ayni
zamanda urettikleri yazilimlarn yurt disina
da ihrag ederek, uluslararasi 6lcekte varlik
gosteriyorlar. Otel, acente ve musterilerinin
arasinda dijital bir kopr0 kurarak ozellikle
misafir etkilesim hizmeti sunan, otellerin
ve seyahat acentelerinin cevrimici varlik
olusturmalarina yardimci olan ve yeni satis
kanallari olusturan firmalar da hem otelcilerin
is akislarina hem de misafirlerinin konaklama
deneyimine arti deder katarak sektdrde
hizmet veriyorlar. Turizm teknolojisi alaninda




faaliyet gosteren firmalar, turizm sektérinin
temas ettidi tim sektdrlere de teknoloji
sadliyorlar. Yurt icinde ve yurt disinda birgok
Ulkede faaliyetlerini yurUten firmalar, Avrupa,
Asya, Afrika ve Amerika kitalari olmak Uzere
cok farkli codrafyalarda basta Azerbaycan,
Gircistan, Almanya, ingiltere, Kuveyt ve KKT.C
gibi Ulkelere ihracat gerceklestiriyorlar. Turizm
sektdrinde hizmet veren vyazilim firmalari
otel web siteleri ve otel yonetim yazilimlari,
rezervasyon ~ ve  konaklama  yonetimi
yazilimlar, mosteri iligkileri  y6netimi,
personel yonetimi, tur operatér ve acente
yazilimlari, seyahat vyonetim vyazilimlar,
finansal ve muhasebe yazilimlari, raporlama
ve analiz, otel 6zel mobil uygulamalari gibi
bir otelin ihtiyag duyacadl tim Urinleri
sadliyorlar.  Bu  baglamda isletmelerin,
gunlUk operasyonlarini  yonetmelerine ve
muUsteri memnuniyetini artirmalarina, mabil
uygulamalar ve kullanici dostu arayuzler gibi
oOzelliklerle, musterilere daha iyi bir deneyim
sunmalarina, rekabet gicOnu arttirmalarina ve
operasyonel verimliligi maksimize etmelerine
olanak sagliyorlar.

Oteller, yazilim sistemleri tercihlerinde,
isletmelerin ihtiyaclarina uygun
ozellestirme imkani, kullanim kolaylidi,
entegrasyon yetenedi, sirekli gincellenme
ve nitelikli teknik destek saglanan,
givenilir ve yenilikci yazilim ¢ozimlerini
tercih etmeliler

Yapay zekanin turizmm sektérinde, seyahat
planlama, musteri hizmetleri, pazarlama,
givenlik ve veri analizi gibi konularda,
isletmelerin daha verimli ve etkili bir sekilde
calismalarina yardimcr olabilecedini belirten
sektor temsilcileri, gelecekteki potansiyelinin
de oldukga yiksek oldugunu ifade ediyorlar.
Al destekli araglarin, otellere gunin her
saati hizmet verebilme kapasitesi sunarak
mUsteri deneyimini iyilestirdigini; Chatbot’lar
yardimi ile misafirlerin dijital destek ile
karsilanmasinin, sorularin cevaplanmasinin,

rezervasyon  bilgilerinin  alinmasinin  ve
fiyat gonderilmesinin ok  kolaylastigini
acikliyorlar.  Bununla  birlikte  mosteri

tercihlerini analiz ederek, kisisellestirilmig
seyahat onerileri sunmak, seyahat planlarini
kolaylastirmak ve en uygun fiyatli uguslari/

hotelleri bulmak gibi konularda yapay zeka
tabanli sistemler kullanildidini, bu sayede,
seyahat edenlerin deneyimleri daha kolay,
hizli ve memnuniyet odakli hale geldigini
belirtiyorlar. Yapay zekayla doluluk ve rakip
fiyat verilerinin g6z 6nUne alinarak optimal
fiyatlanin sistem tarafindan onerilebilmesini

sagladiklarini acikliyorlar. Ozellikle
sUrdUrulebilir turizm ve cevresel duyarlilik
konularinda da vyapay zeka kullaniminin
artmasini beklediklerini vurguluyorlar. Sektor
profesyonelleri, teknolojinin bas dondirici
hizinin, sistemleri bagka yazilimlarla beraber
calisirma  zorunluludunu  da  getirdigini,
kimlik bildirim, internet loglama ya da e-
fatura gibi sistemlere entegre olabilmek igin
bile teknolojinin gincel tutulmasi gerektigini
acikliyorlar. En son yazilim sistemlerine sahip
olmanin acenteler ve tesisler icin bircok
getirisi oldugunu, isletmelerin verimliligini,
misteri memnuniyetini, rekabet gucini
artirdigini ve isletmelere inovasyon ve
farkllagsma firsatlari sundugunu agikliyorlar.
Yeni teknolojileri misafirlerin rahatca kullanip
memnun kalmasini saglayan tesislerin, itibar
sitelerindeki puanlarinin arttigini, ginimizde
her tUrl0 ihtiyacini cep telefonundan géren
ve telefonunu tatilde bile bir an yanindan
ayirmayan misafirlerin, otellerde de dijital
c6zOmleri talep ettiklerini ifade eden
sektor  profesyonelleri  bunun,  musteri
memnuniyetini arttirdiini ve sadik musteri
tabani olusturdugunu belirtiyorlar. Turizm
sektorine hizmet veren yaziim firmalari,
tesislere, vyaziim sistemleri tercihlerinde,
isletmelerin ihtiyaclarina uygun ozellestirme
imkani, kullanim  kolayligl, entegrasyon
yetenedi, sUrekli giincellenen ve nitelikli teknik
destek saglanan, dUvenilir ve vyenilikci bir
yazilim ¢6zUmU se¢melerini tavsiye ediyorlar.
Referans ve sureklilik igin de vurgu yaparak,
sadece gUnin beklentileri dedil delecek
beklentilerini de karsilayabilecek nitelikte
firmalari tercih etmelerini 6neriyorlar. Otellerin
sUrdUrilebilir turizm ve dijital dénGsim igin,
web tabanli sistemleri, bulutta barindirmayi,
uctan uca entegre olabilen ve mobil kullanimi
destekleyen yazilimlari se¢meleri gerektigine

dikkat cekiyorlar.

Musterilerin sistemi etkili bir sekilde
kullanmalarina yardimci olacak kapsamli
egitim ve destek hizmetlerinin sunulmasi,
kullanici dostu arayizler ve kolay
anlasilabilir dokiimantasyonlar oldukca
onem arz ediyor

Tesislerin  yazilim  sektérinde vyasadiklar
zorluklara deginen sektdr temsilcileri, modUler
bir yapi sunan yazilim firmalari tercih ederek,
isletmelerin  sadece ihtiyag  duyduklan
¢6zimlerden olusan o&zellestirilebilen  bir
programa sahip olmalari halinde hem
ihtiyaclarini  karsilayabileceklerine hem de
ihtiya¢ duymadiklari ¢ozOmlere bosuna para
6demeyeceklerine vurgu yapiyorlar. Yapilan
genel bir hatanin ise o gunin sartlarina
uygun donanimsal vatinmlar vyapip, local
ERP vazilimlarini tercih etmeleri oldugunu
belirterek, turizm  sektérd icin  belirli
entegrasyon standartlarinin gelistirilmesi ve
benimsenmesi derektigini acikliyorlar. Veri
gUvenligi konusunda daha siki 6nlemlerin
alinmasi ve endUstri standartlarina uygun
yazilim gelistirme ve uygulama sureclerinin
benimsenmesi gerektigini belirtiyorlar.
Egitim ve destek konularina da vurgu yapan
temsilciler, moUsterilerin  sistemi etkili bir
sekilde kullanmalarina vyardimcr  olacak
kapsamli editim ve destek hizmetlerinin
sunulmasinin, kullanici  dostu  arayUzler
ve kolay anlasilabilir dokimantasyonlarin
oldukga Gnemli olduguna dikkat cekiyorlar.
Turizm endustrisinde dijitallesmenin ve yapay
zekanin daha da 6nem kazandigi 2024 yilina
dair hedefleri hakkinda sektér profesyonelleri,
bu evrimin 6ncist olmaya ve misterine
bitinlesik, etkin ve vyenilik¢i hizmetler
saglamaya devam edeceklerini belirtiyorlar.
Ar-Ge calismalariyla sektdre vyeni drGnler
sunarak, inovasyonla gelismeyi hedefleyen
firmalar, dijital degisim-dénisim, yapay zeka,
web teknolojileri konularinda yalnizca yurt
icinde degil uluslararasi arenada da global
bir marka olarak ilerlemeye devam etmeyi
hedefliyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

ICITECH Teknoloji olarak, ICIBOT platformu ve
ICISTAFF ¢6zUmU ile turizm sektorinde mobil musteri
iliskileri donusumu ve operasyonel mukemmellik
saglama gibi 6nemli hizmetler sunmaktayiz

ICITECH Teknoloji, 2020 yilinda Pargesoft
ve Bl sirketlerinin bir araya gelmesiyle
kurulan bir ortak girisimdir. Sirket, ozellikle
turizm  sektérinde uzmanlasmis danisman
ve vaziimcilardan olusan bir ekiple inovatif
tOketici mobil ¢c6zimleri Uretmektedir. Faaliyet
alanlan arasinda tketici mobil uygulamalari,
loT, yapay zeka, sUrdirilebilir enerji gibi birgok
alan bulunmaktadir. Ayrica, ICIBOT platformu ve
ICISTAFF ¢6zOmU ile turizm sektdrinde mobil
musteri iligkileri dénisumi ve operasyonel
mikemmellik sadlama gibi 6nemli hizmetler
sunmaktadir.  Oncelikle, turizm sektdriinde
mobil ¢dzimlerimizle dikkat cekiyoruz. ICIBOT
platformumuz, seyahat endUstrisinde musteri
deneyimini bir Ust seviyeye tasiyor ve otel
isletmelerine mobil mUsteri iliskileri alaninda
¢dir aciyor. Ayrica, ICISTAFF  ¢6zOmimizle
otellerin operasyonel sireglerini optimize ederek
mikemmel hizmet sunmalarina  yardimci
oluyoruz. Bunun vyani sira; adirlama, saglik,
enerji sektdrinde de etkin bir sekilde faaliyet
gosteriyoruz. Hizmet kuruluslarina ézel yaziim
cozumleri gelistirerek verimliliklerini artiryor ve
daha iyi hizmet sunmalarini sagliyoruz. ICIBOT
platformumuz, turistlerin seyahat deneyimini
dénUstirmek icin gUclU bir aractir. Bu platform,
seyahat edenlerin mobil cihazlari araciliiyla otel
rezervasyonlari yapmalarini, check-in/check-
out islemlerini gergeklestirmelerini, konaklama
sirasinda oda hizmetlerine erismelerini ve
destinasyonlar hakkinda bilgi alabilmelerini
sadlar. Operasyonel mikemmellik alaninda,
ICISTAFF  ¢bzUmUmiUz  otel isletmelerine
yoneliktir. Bu ¢6z0m, otellerin tesis yonetimini
optimize etmelerine ve operasyonel sreglerini
ivilestirmelerine yardimci olur. Ayrica, turizm
sektérinde  kullanilan  yazilm  sistemleri
musteri iliskileri yonetimi, pazarlama analitigi,
rezervasyon yonetimi, musteri geri bildirimleri
analizi gibi alanlarda da hizmet vermektedir.
Bu sistemler, otellerin ve seyahat acentelerinin
musterileriyle  etkilesimlerini  yonetmelerine,
pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve
mUsteri memnuniyetini artirmalarina yardimci
olur.

Bugin itibariyla 20’den fazla ilkede

hizmet veriyor olmamiz, uluslararasi

alanda taninmis ve tercih edilen bir marka
haline gelme yolundaki kararliligimizin

bir gostergesidir. 2024 yilinda, mevcut
pazarlardaki varligimizi daha da
sadlamlastirarak, yeni pazarlara da hizla
acilarak bilyimeyi hedefliyoruz

Yapay zeka, turizm sektorinde Onemli bir
donisimi tetikleyen ve delecedi sekillendiren
bir faktér olarak éne cikiyor. Oncelikle, yapay zeka,
seyahat planlamasi ve rezervasyon sireglerini

optimize etmek igin kullanilmaktadir. Musteri
tercihlerini  analiz  ederek, kisisellestirilmis
seyahat onerileri sunmak, seyahat planlarini
kolaylastirmak ve en uygun fiyath uguslar/
hotelleri bulmak gibi konularda yapay zeka
tabanli sistemler kullanilmaktadir. Bu sayede,
seyahat edenlerin deneyimleri daha kolay,
hizli ve memnuniyet odakli hale gelmektedir.
Teknolojik gelismelerin turizm sekt6rinde kritik
bir 6neme sahip oldudunu sdylemek kesinlikle
yanlis olmaz. Bu sistemler, isletmelerin rekabet
gicOni artirmakla  kalmaz, ayni zamanda
muisteri  memnuniyetini  ve  operasyonel
verimliligi de artirir. Gelin birlikte disUnelim, en
son yazilm sistemlerine sahip olmak; misteri
deneyimini 6nemli 6lcide iyilestirir. Gelismis
rezervasyon sistemleri ve mobil uygulamalar
sayesinde, musterilerin seyahat planlama ve
rezervasyon sUregleri daha hizli ve sorunsuz
hale gelir. Bu da misteri memnuniyetini artirir
ve musteri sadakatini giclendirir.  Teknoloji
odakli  uydqulamalar, misafirlerin  seyahat
sUrecini daha sorunsuz hale getirirken, ayni
zamanda daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunma imkani sagliyor. Ornedin, mobil check-
in ve check-out secenekleri, misafirlerin otele
varis ve ayrilig streclerini hizlandirirken, mobil
anahtar uygulamalar ise fiziksel anahtarlarin
yerine dgecerek daha pratik bir kullanim sagliyor.
Ayrica, otellerde sunulan dijital konaklama
kilavuzlari, oda servisi uygulamalar ve interaktif
oda deneyimi secenekleri gibi teknoloji odakli
hizmetler, misafirlerin ~ beklentilerini  asan
bir konfor ve memnuniyet sunuyor. Bu tir
uygulamalar sayesinde misafirler, ihtiyaclarina
hizli ve etkili bir sekilde vyanit alirken, ayni
zamanda  deneyimlerini  kisisellestirebilme
imkanina sahip oluyorlar. Bununla birlikte,
teknolojinin  sadladii veri analizi imkanlari
sayesinde oteller, misafirlerin  tercihlerini
daha iyi anlayarak daha 6nceden belirlenmig
beklentilere hizli ve dogru bir sekilde yanit
verebiliyorlar. Bu da musteri memnuniyetini
artirmanin yani sira, otellerin hizmet kalitesini
surekli olarak iyilestirme ve gelistirme firsati
sunuyor. Turizm sektorinde faaliyet gdsteren
tesisler ve acentelerin yaziim  ¢6zOmleri
tercihinde 6ncelikle, ¢c6zimUn0in kullanicr dostu
olmasi ve kolayca 6grenilebilir olmasi Gnemlidir.
Ayrica, 6lceklenebilirlik ve esneklik gibi teknik
dzellikler, isletmenin biyimesine ve dedisen
ihtiyaclarina uyum saglama vyetenedi agisindan
dederlidir. Givenlik de g6z ardi edilmemesi
gereken bir unsurdur; dolayisiyla ¢dzomun veri
koruma standartlarina uygun olmasi hayati
6nem tasir. ICITECH olarak, turizm sektérindeki
tesisler ve acenteler icin sundugumuz ¢6zimler,
tom bu kritik unsurlar kargilamaktadir. Kullanici
dostu arayUzlerimiz ve kolay entegrasyon

Gokhan Mercanoglu / ICITECH
Teknoloji A.S. / Kurucusu

imkanlarnimiz sayesinde, isletmeler yaziimimizi
kolayca benimseyebilir ve  verimliliklerini
artirabilirler.  Yazilm  sistemleri  sektérinin
turizm sektorl ile yasadii sorunlarin birincisi,
hizla dedisen teknolojik trendler ve msteri
beklentileri, mevcut vyazilm  sistemlerinin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Turizm
sektorinde faaliyet gosteren isletmeler, surekli
olarak gincellenen ve delisen bir pazarda
rekabet etmek zorundadir ve bu da yazilm
sistemlerinde strekli iyilestirmeler ve adapte
olabilme gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
ikincisi, veri giivenligi ve gizliligi endiseleri de
buyik bir sorundur. Turizm sektérd, misterilerin
kisisel ve hassas bildilerini isledigi icin, veri
ihlalleri ve siber saldirlar riskiyle karsi karsiyadir.
Bu sorunlara ¢6zim bulmak igin birkag énerimiz
bulunmaktadrr. ilk olarak, yaziim sistemleri
sektor ve turizm sektori arasindaki iletisimi
ve isbirligini  glclendirmek  gerekmektedir.
Yaziim  gelistiricileri, turizm isletmelerinin
ihtiyaglarini ve zorluklarini daha iyi anlamali ve
buna gére coziimler iretmelidir. ikincisi, sirekli
guncellenen ve esnek yazilim ¢6zomleri sunan
sirketlerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Turizm
sektorindeki isletmeler, rekabet avantajini
sUrdurebilmek ve musteri  memnuniyetini
artirmakicin hizli ve yenilik¢i yaziim ¢zomlerine
intiyac  duymaktadi.  Uclincist, — gvenlik
konusunda daha siki 6nlemler alinmali ve
endustri standartlarina uygun yazilim gelistirme
ve uygulama sUrecleri benimsenmelidir. Veri
govenligi ve dgizliligi, turizm sektorindeki
her isletmenin &ncelikli endisesi olmalidir
ve vyaziim sistemleri bu konuda kesinlikle
gUvenilir olmalidir. ICITECH olarak, 2024 yilinda
oncelikle kiresel pazardaki varlidimizi daha da
guclendirmeyi ve genisletmeyi amacliyoruz.
Bugin itibariyla 20'den fazla Ulkede hizmet
veriyor olmamiz, uluslararasi alanda taninmig
ve tercih edilen bir marka haline gelme
yolundaki kararliidimizin bir gdsterdesidir. 2024
yilinda, mevcut pazarlardaki varlidimizi daha da
saglamlastirarak, yeni pazarlara da hizla agilarak
blyUmeyi hedefliyoruz. Gelecek planlarimiz
arasinda, turizm sektdrindeki dijital don0simo
hizlandirmak ve sektdrdeki oyuncularin rekabet
guclerini artirmak da bulunmaktadir.



MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES
KLiMA SiSTEMLERi

Tatilde de Birlikteyiz

Akilli iklimlendirme teknolojileriyle
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Nilifer Durukal / Talya Biligim /
Yonetici Ortak

Talya Bilisim, yaziim sektdrinde 29 yili agkin
sUredir teknoloji gelistiren; Antalya, Ankara ve
istanbulda 3 ofisi olan, Turkiye'nin en biyik
kamu kurumlarina, turizm ve saglik firmalarina
¢6zOmler Ureten, Urettidi yazilimlar yurt disina
ihrag eden bir teknoloji firmasidir. Urettigimiz
yazilimlarla kullanicilarimizin finansal,
operasyonel ve idari sUreclerini elektronik
ortamda detayli olarak takip etmelerini
sadlamayi, yonetime dodru analizlerle hizli
karar alma ve tam kontrol olanadi sunmayi
amagliyoruz. Turizm ve konaklama sektdrine
yonelik olarak Uretilen  Elektraweb Otel
Programimiz, Avrupa, Asya, Amerika ve
Afrika olmak iizere 4 kita ve ingiltere, Fransa,
italya, ispanya, Tayland gibi dinya turizminin
6ncl Ulkelerinin de aralarinda bulundudu 35
Ulkede kullaniliyor. Ek olarak turizm sektorine
yonelik ELEKTRAWEB PQS Restaurant ve Klip
Otomasyon  Sistemleri, KIMUKOKUR  kimlik
ve pasaport okuma sistemi, iSAFE internet
Guvenlik ve Loglama Sistemi ¢6zimlerini de
kullanicilanimiza  sunmaktayiz. Talya Bilisim
olarak oteller, restoranlar, spa ve spor salonlari,
tema parklar ve acenteler gibi genis bir
velpazeye hizmet veriyoruz. Elektraweb Otel
Programi ile konaklama tesislerinin ugtan
uca dijital olarak yonetilebilmesini sagliyor,
web tabanli bulut yapimiz ile tesislerin birkag
yilda bir yenilenmesi gereken sunucu, sunucu
lisanslari, virls programlari, yedekleme gibi
maliyetlerini ortadan kaldinyoruz. Programi
internet badlantisi olan, akilli bir telefon, tablet
ya da bilgisayar ile rahatlikla kullanabiliyorsunuz.
Bu dzellik mobiliteyi beraberinde getiriyor. Bir
dider avantaj ise verilerin gUvenli bir alanda
tutulmasl. COnk0 bulut sistemler hem ¢ok
ciddi sekilde korunuyor hem de dinyanin farkli
lokasyonlarinda verilerin e zamanli kopyalarini
tutarak veri gUvenligini daranti altina aliyor.
Ayni zamanda Elektraweb’de islenen ve
saklanan bilgiler Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) kapsamina dgore kayit
altina aliniyor. Bu &zelliklerin hepsi isletmelerin
hem zamansal hem de bitgesel olarak tasarruf
etmelerinin  6n0n0  agiyor. Elektraweb Otel
Yaziimi, online rezervasyon motoru, kanal
yonetimi, Google ve sanal pos entegrasyonu
Ozelliklerini 6n blroya dahil eden tek otel
yonetim sistemi. Ayni zamanda en kapsamlisi...
TUm idari, finansal ve operasyonel siregler tek
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Elektraweb Otel Yazilimi, online rezervasyon
motoru, kanal yonetimi, Google ve sanal pos
entedgrasyonu ozelliklerini 6n buroya dahil eden
tek ve en kapsamli otel yonetim sistemidir

program Uzerinden yonetilebilir. Bu sayede 15
farkli firma yerine tek firma ile muhatap olunur
ve tUm sistem entegre bir sekilde sorunsuz bir
sekilde calisi. Elektrahotel.com portalimiz ile
acentelerin daha az araci ile satig yapmalarini
sadlamak icin otellerle olan iletisimlerini
dijitale tasidik. Elektraweb kullanicilarinin,
acente ve tur operatorlerinden offline olarak
delen rezervasyonlarini  dodrudan 6n  biro
panelinden takip edebilmelerini sagladidimiz
gibi, Turkiye’deki binlerce A sinifi acentenin
otellerle dodrudan iletisim kurmalarini, fiyat
almalarini ve rezervasyon yaptirabilmelerini de
sadlayabiliyoruz. Elektrahotels.com Uzerinden
basvuruda bulunan acentelerin dahil oldugu bu
sistem icin ne acenteler ne de oteller herhangi
bir Ucret 6demiyorlar.

TUBITAK, “Yapay Zeka Ekosistem 2023
Cadrisi” kapsaminda 2 projemize destek
verme karari ald

Talya Bilisim olarak yapay zekanin turizmde
kullanimi konusunda en fazla ter doéken firma
biziz diyebilirim. TUBITAK, “Yapay Zeka Ekosistemn
2023 Cadnsi” kapsaminda 2 projemize destek
verme karari aldi. “Turizmde Surdirilebilirlik” ve
“Yapay Zeka” Gzerine uzun siredir yOritt0§0omiz
Ar-Ge calismalanrmiz  “Otel  Konaklama
Ekosistemi icin Yapay Zeka Tabanli Karbon Ayak
izi Kaynak Takip, Anomali Tespit ve Onlem Oneri
Platformu (TURCAMAP) Projesi” ve “Turizm
Sektdri icin Yapay Zeka Destekli Sirdurilebilir
Ulasim Ekosistemi” projeleri ile artik uygulama
asamalarina ulastl. Bu bizim igin biyuk bir gurur.
Ayni zamanda Elektraweb olarak, yapay zeka
uygulamalarini pek ok strece coktan dahil
etmis durumdayiz. Yapay zekayla doluluk ve
rakip fiyat verilerinin g6z 6nine alinarak optimal
fiyatlarin sistem tarafindan oOnerilebilmesini
sagliyoruz. Uygulamaya soktugumuz SmartRes
— Yapay Zeka Destekli Rezervasyon Sistemi
sayesinde ise oteller, pazarlama ve rezervasyon
sUreclerinde de yapay zekadan faydalanabiliyor.
Turizm igletmeleri, dedisen misafir beklentileri
ve turizm anlayislarina, teknolojinin sundugu
imkanlarla cevap verebiliyor. Ancak, rekabette
6ne ¢ikmak icin bu kaginilmaz bir zorunluluk.
Online satis kanallarinda yer almak, kendi CRM
datalarini  olusturmak, misafire  secenekler
sunmak, talepleri  dinlemek, kopmayan
bir iletisim badi olusturmak dibi sdrecler
teknolojinin  destedi olmadan artik imkansiz.
Turkiye'de  Turizm  Teknolojileri  6ncUsu
olarak gelistirdigimiz ¢ozimler, otellerin ve
acentelerin “hizli, guvenli, hatasiz, verimli ve
ekonomik ¢ézim” beklentilerini tam anlamiyla
karsilayan vapilar. Teknolojinin bas dondirici
hizi, sistemlerinizi bagka yaziimlarla beraber
calistrma zorunluluunu da getiriyor. Kimlik
bildirim, internet loglama vya da e-fatura
gibi sistemlere entegre olabilmeniz icin bile
teknolojinizi giincel tutmaniz gerekiyor. Otellerin
calismak istedidi yizlerce acente var fakat her

biriyle gidip badlanti kurmak, satis adina girmek,
dodru komisyonu yakalamak vb. gibi gesitli
konulart ¢ozimlemek gerekiyor. Ayni sekilde
acente de satacak otel ariyor ve bunu yaparken
iletisimi hizli bir sekilde saglayabilmeyi, 6zel
fiyat alabilmeyi istiyor. Ozetle, Elektrahotels
portalinda acente ve otelleri bir araya getirmis
oluyoruz. Acenteler Elektraweb kullanan binlerce
otele direkt badlanarak otelin gergek misaitlik
ve fiyatlarini gorebilir ve otelin belirlemis oldugu
net acente fiyatindan rezervasyon yaptirabilirler.
Dijitallesme, turizmin her alanina biyUk oranda
etki ediyor. Rezervasyon 0©ncesi pazarlama
faaliyetleri, fiyatlama, online rezervasyon
sregleri, konaklama deneyimi, konaklama
sonrasi CRM ve musteri iliskileri sUreglerinin
hepsi dijital olarak planlanip uygulanabiliyor.
Yani misafire bilgiye ulasma, karsilastirma
yapma, kolay 6deme, isteklerini iletme ve
hatta takip etme, 6zel ginlerinde hatirlanma,
indirim ve bonus kazanma gibi avantajlar artik
kolaylikla sunulabiliyor. Bunlarin hepsi musteri
memnunivetini  dodrudan  etkiliyor. Ornedin
Elektraweb Misafir Uyqulamasi ile otellerin hem
musteri memnunivetini artirmalarini hem de
yeni kazang kapilari aralamalarini sagliyoruz.
Artik kullanicilarimiz, Online check-in, online
rezervasyon, oda kapisinin anahtarsiz agilmasi,
otel icinde online satin almalar disinda, ariza
ve sorun taleplerinin iletimi, anket doldurma
gibi pek cok fonksiyonu bu uygulama ile
misafirlerine sunulabiliyor. Otellerin teknolojik
anlamda 6ninde 2 &nemli konu basligi var:
Dijitallesme ve sUrdirilebilirlik. Aslinda her iki
konu da birbiriyle iligkili; strdirGlebilir otelcilik
icin gereken enerji tasarrufu, viyecek icecek
tasarrufu tamamen yazilimla y&netilmesi ve
kontrol edilmesi gereken konular. Odalari misafir
delmeden 6nce sodutmak/isitmak veya check
out sonrasi klimalarin bosuna ¢alismamasini
sadlamak ancak yaziimla momkdn. Yiyecek
icecek israfinin énlenmesi veya house keeping
hizmetlerinin ~ optimizasyonu  da  ancak
yaziimla yapilabilir. Bunlarin yaninda otelin
dijitallesmesini  sadlamak icin web tabanli
sistemleri ve bulut teknolojisini kullanmasi,
misafirlerini iyi tanimasi ve kisiye &zel
promosyonlar saglamasi, mobil uyqulamalarla
misafirle her an temasta kalmak da vyine
yaziimla mUmkUin olabiliyor. Dider sektérlere
gore turizmin mevsimsellik iceriyor olmasi
en belirgin farki. Calisma takvimimizi biz de
sezonun yodunluduna dgére ayarliyoruz. Ayrica
7/24 devam eden bir operasyon otelcilik,
yazilm da otelin kalbi oldudu igin kesintisiz
hizmet sunmak hayati éneme sahip oluyor.
Hem online hem de telefonla 7 gin 24 saat
otellerimizin yaninda olmaya devam ediyoruz.
2024 yiinda da dijital degisim-donisim,
yapay zeka, web teknolojileri konularinda 6ncl
olmayi strdirecegiz. Saglik turizmi konusundaki
¢ozumlerimizi daha on plana gikararak, hizmet
yelpazemizi genisletmeyi arzuluyoruz



Ozel Oytun Tiirkoglu / SAN Tourism
Software Group & Paximum / SAN TSG
Genel Midir Yardimcisi

SAN Tourism Software Group olarak 32. yilimizda,
Ar-Ge ekibimizle birlikte faaliyet gdstererek, dinya
genelinde 55'ten fazla Ulkede 600G agkin turizm
firmasina yOksek kalitede hizmet sunuyoruz.
MUsterilerimize  ¢8zUm ortadl olarak destek
olmak, isimizin temmelini olusturuyor. Deneyimli
yazilim ekibimizin yenilik¢i fikirlerini Grinlerimize
yansitmakla kalmayip ayni zamanda bu Grinlerin
kullanilabili, gelistirilebilir ve entegre edilebilir
olmasini sagliyoruz. Vizyonumuz, strekli delisme
ve venilik Uzerine kurulu olup, kazanimlarimiz ile
sektrdeki uzmanligimizi kanitlarken, hedeflerimize
odaklanarak sUrekli gelismeyi sUrdirGyoruz. SAN
Tourism Software Group, turizm teknolojisi alaninda
faaliyet gosteren bir firma olup hem yerel hem
de uluslararasi pazarlarda aktif rol oynuyor. i¢
pazarda, verel ihtiyaclan ve talepleri karsilayacak
¢oz0mler sunmaya odaklaniyoruz. Uluslararasi
alanda 70'ten fazla Ulkede faaliyet gostererek,
600'den fazla turizm firmasina yiksek kalitede
hizmetler sunuyoruz. Sejour, TourVisio, Hotel2Sejour,
SanFlight, Abacus gibi sektdrde en ¢ok kullanilan ve
bilinen Uriinlerimizin yani sira yeni gelistirdigimiz
AbacusFlight, BiziClick, TravelsYou, n'Analytics

Sejour, TourVisio, Hotel2Sejour, SanFlight, Abacus gibi
sektorde en cok kullanilan ve bilinen Urinlerimizin
yani sira yeni delistirdigimiz AbacusFlight, BiziClick,
TravelsYou, n’Analytics dibi Urinlerimizle de sektorde
adimizi her gecen gun daha da duyuruyoruz

gibi Urbnlerimizle de sekt6rde adimizi her gecen
gUn daha da duyuruyoruz. Ayrica Global Seyahat
Urinleri Pazar Yeri olarak konumlandirdigimiz
Paximum sistemimizi hem yurt ici hem yurt digi
seyahat acenteleri otel, ugak bileti, dinamik paket,
rent a car, transfer ve vize gibi ihtiyaglarinda yogun
olarak kullaniyor.

Yapay zeka, sektdrin gelecekteki gelisiminde
onemli bir rol oynayacak

Yapay zeka, turizm sekt6rinde 6nemli bir etkiye
sahip ve gelecekteki potansiveli oldukca yiksek.
Sektdrin gelecekteki gelisiminde 6nemli bir rol
oynayacak. Yapay zeka teknolgjisinin etkin bir
sekilde kullanilmasi hem isletmelerin verimliligini
artinrken hem de seyahat deneyimini gelistirecek
ve misteri memnunivetini artiracak. Son birkag
yilda yaziimlanimizda yapay zeka ile desteklenen
¢6z0mler sunuyoruz. En son yaziim sistemlerine
sahip olmanin acenteler ve tesisler icin bircok
detirisi var. Bu, isletmelerin verimliligini artir,
misteri memnunivetini artinr, rekabet gicing
artinr ve igletmelere inovasyon ve farkllasma
firsatlar sunar. Misafirler, otelde teknolojik yenilikler
sayesinde daha fazla konfor ve kolaylk yasarlar.
Kullanilan  teknolojik  uygulamalar  sayesinde
misafirlerin tercihlerini ve aliskantklarini daha iyi
anlamak ve buna gore kisisellestirilmis deneyimler
sunmak énemlidir. Yaziim ¢8z0mu segerken tavsiye
olarak, isletmenin 6zel ihtiyaclarina en iyi sekilde

eLodo olarak, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan
cozumlerimizle otel isletmelerine dijital donusumde

rehberlik ediyoruz

elogo olarak, isletmelerin dijital déntsim slrecinde
e-Belge sistemlerine hizl ve kolayca uyum
sadlayabilmeleri icin tOm yazlimlarla uyumlu
Orinlerimizle etkin  hizmetler sunuyoruz. Ozel
entegratérler arasinda misteri odakli anlayisimiz
ve deneyimli, uzman kadromuz sayesinde pazar
lideriyiz. Trkiye'deki her 3 e-Fatura’dan biri
elogo (zerinden geciyor. Uctan uca sundugumuz
cozomlerle her sektorden, tim  &lgeklerdeki
isletmelere  hizmet  veriyoruz.  Ulkemizde ve
dinyada turizm sektorindeki isletmeler, son
yillarda dijital dénuisime daha fazla odaklanmaya
bagladl.  Ulkemizde &zellikle  Gelir  idaresi
BagkanUdrnin 509 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde vapilan dedisikligin yani sira,
KOltOr ve Turizm Bakanlid) ile belediyelerden yatinm
ve/veya isletme belgesi alarak konaklama hizmeti
veren otel isletmelerinin e-Fatura ve e-Arsiv Fatura
uygulamasina decis yapmalan zorunluluundan
sonra déndsUm ihtiyaci daha da arttl. Biz de zaman
ve maliyet tasarrufu saglayan ¢dzUmlerimizle otel
isletmelerine dijital ddntstimde rehberlik ediyoruz.
elodo olarak e-Dénisim’de isletmelere kolay bir

entegrasyon sadliyoruz. isletmeler e-Fatura'yi is
sureclerine ve mevcut otel yazilimlarina, muhasebe
programlarina kolayca entegre edebiliyor. e-Fatura,
faturalama ve muhasebe sUreclerini hizlandiryor.
Elektronik ortamda givenli bir sekilde saklanan
faturalara gerektiginde kolayca ulasiliyor. Ayrica e-
Fatura ile kadt, baski, arsivieme, is giicl ve daditim
maliyetlerinde tasarruf saglaniyor. Servis sirketi olma
yolunda odagimiza aldigimiz bir diger Grinimiiz de
isletmelerin 6deme alma sUreclerini kolaylastiran
elogo e-Tahsilat. ERP ve sektdrel yaziim ¢Bzimleri
ile tam entegre calisan e-Tahsilat uygulamasi,
isletmelerin sanal POS Uzerinden tek cekim veya
taksitli olarak kredi karti / banka karti ile tahsilat
yapabilmesini sadliyor. Isletmeler ddeme  linkini;
mobil uygulama veya web platform Uzerinden e-
mail, SMS, Whatsapp iletileri olarak msterileri ile
paylasabiliyor. Bu linkler Uzerinden kolay bir sekilde
Odemelerini alabiliyor. Ayni zamanda web siteleri
Uzerinden gergeklestirilen tahsilatlar da elogo e-
Tahsilat altyapist kullanilarak gerceklestirilebiliyor.
elodo e-Tahsilat ile misterilerimize sadladidimiz
bir dider fayda da givenlik. Mail order yontemni

uyum sadlayacak ve uzun vadeli basan saglayacak
bir secim yapmanin 6nemli oldudunu belirtebiliriz.
Yazilim sirketi tercihlerinde ise referanslar ve uzun
zamana vayllmis tecribe 6nem tagimaktadir. Yani
en 6nemli kriter intiyac analizi. llk olarak, isletmenin
ihtiyaclarini ve gereksinimlerini netlestirmek gerekir
Bir dider kriter ise olgeklenebilirlik, isletmenin
blylme ve genisleme hedeflerine uygun sekilde
6lceklenebilir olmasi dnemlidir. Bu kriterleri kullanici
dostu araylz, entegre edilebilir olmasi, givenlik
ve misteri destedi gibi kriterler takip etmeli.
Yaziim sistemlerinin turizm sektdrinde yasadidi
zorluklan birkag baslik altinda toplayabiliriz. Turizm
sektorl icin belirli entegrasyon  standartlarinin
gelistirilmesi  ve benimsenmesi, farkll yaziim
sistemnlerinin uyumlu calismasini saglayabilir. Ayrica
dzellegtirilebilirlik 6nemlidir. Yazilm sadlayicilari,
mUsterilerin &zel gereksinimlerini - karsilayabilen
ve kolayca 6zellestirilebilen ¢ozimler sunmali. Bir
dider kriter veri givenligi, bu konuda da endUstri
standartlarina uyum saglanmali. EGitim ve destek;
musterilerin sistemni etkili bir sekilde kullanmalarina
vardmar olacak kapsamli  editim ve destek
hizmetleri sunmall. SAN Tourism Software Group
olarak, 32. yilimizin ardindan, 2024'te dinya
capinda bir marka olma hedefimiz dogrultusunda
pek ¢ok Ulkede veni yatinmlar ve i birlikleriyle
adimizdan soz ettirecedimiz bir yil olacak. Sektcre
yeni Urdnler sunarak, inovasyonla sektordeki
yerimizi daha da saglamlastiracadiz.

Basak Kural / eLogo / Genel Midiir

ile 6deme alan isletmelerin ve mUsterilerinin
yasadidi givenlik kaygilarni, elodo e-Tahsilat'in
3D secure (SMS ile dodrulama) &zelligiyle
ortadan kaldirmis oluyoruz. e-tahsilat kullanicisi
isletmelerin misterileri, kart bilgilerini isletmeler
ile paylasmadan 6demelerini sms, Whatsapp veya
e-mail Uzerinden link aracilidyla givenli bir sekilde
yapabiliyor. Turizm isletmeleri tim sanal POS'larini
elogo e-Tahsilat uygulamasina kolaylikla entegre
ederek tek ekrandan tOm tahsilat sireclerini
yonetebiliyor. Kullaniclarin kart  tOrdnG  analiz
eden altyapimiz sayesinde, islem yapilan karta en
uygun komisyonu veren POStan tahsilat islemni
gerceklestiriliyor.




GORUSLER

tedarikciler

S. Kutay Barlas / HyperTECH Bilisim

Limited Sirketi / Co Founder

HyperTECH Bilisim Limited Sirketi, 33 yillik
tecribe ile sektbre adim atan gucld kadrosu
ile guvenilir yuksek teknoloji danismani
olmak ve deder katmak amaciyla, Ocak 2022
tarihinde HyperTECH catisi altinda, sahis
sirketi olarak kuruldu. Daha sonra sirketimiz,
Mart 2023 tarihinde daha kurumsal bir
yapi olmak adina limited sirketi olarak
gUncellendi. Alaninda dinya lideri markalarla
kurdudumuz is ortakliklar ile servis, satis
ve destek konularinda ¢6zimler sunuyoruz.
Ayrica, Subat 2001 tarihinden itibaren
devam eden Gece GUndiz Guvenlik ile CCTV
alaninda, Nisan 2005 tarihinden itibaren
de Sade Dizayn markamiz ile web tasarimi,
web&e-posta hosting, sosyal medya takibi
ve video montaji yapimi ile dijital medya
alaninda devam eden iki markalarimiz da,
HyperTECH Bilisim Limited Sirketi altinda
faaliyet gostermeye devam etmektedir.
Perakende madaza, fabrika, egitim, saglik,
banka, turizm gibi sektdrlerde uzmanlagmis
gicld kadromuz ile en dogruya ulasmak
icin kesintisiz calisma hedefleyen disince
politikamizla hizmet vermekteyiz. TUrkiye'nin
her sehrine hizmet verecek guce ve tecribeye
sahip oldugumuz dibi yurt disina da elbette
calismalar yapmaktayiz.  Omek verecek
olursak, Turkiye icinde istanbul basta olmak
{izere Bodrum, igneada, Bolu, Adva, Trabzon,
Ankara, Kapadokya, Konya, Kayseri, Mersin
yurt disinda ise, Azerbeycan ve Gircistan’a
yiksek teknoloji danismanligi, bilisim Grin
satisl, otel kurulumu ve IT outsource personel
hizmeti vermekteyiz. Turizm alaninda Tv
Uzerinden yemek siparisi verebildiginiz, otel,
ucak, hava durumu bilgisi alabildiginiz, perdeyi
oda sicakligini kontrol edebildiginiz, Spa ya da

Yazilim ve sistemlerin ayni firma kontrolu ile
temini gerekiyor. Eger bir firmadan her iki Grind
temin edemiyorsaniz mutlaka bir IT danismanina
ve hatta bizim gibi yuksek teknoloji danismanina

ihtiyaciniz var

restoran (zerinde rezervasyon yapabildiginiz,
kapiy acabildiginiz IPTV yaziimi ile otel
icindeki misafir memnuniyetini arttiran
yine Spa restoran Uzerinden rezervasyon
yapabildiginiz, misafirin otelde bir sorunla
karsilastiginda direk personelle fotograf cekip
gonderebildigi anlik olarak 32 dilde tercime
edilen, otel icindeki tim bakim ve envanterini
tutabildiginiz otel cep telefonu uygqulamasi
¢6zUmlerimiz bulunmaktadir.

Destinasyon envanteri ve verilerini daha
efektif kullanabilmek adina Seattle
merkezli bir yapay zeka sirketinin
calismalara basladidini ve bu ¢alisma
dogrultusunda Unli Tripadvisor
markasinin bu sistemi kullanarak, bir cok
destinasyonlari kullanicilar ile eslestirerek
ozellestirilmis ve tercihlerine en uygun
seyahat noktalarini 6nerme firsati
sundudunu biliyoruz

Yapay Zeka her sektérde hayatimiza katkilar
sagladigl gibi turizm sektorinde de katk
sadlamaktadir.  Ornek vermek gerekirse;
yapay zeka destekli robotlarin  musteri
hizmetleri, misafir iligkileri, verilerinin
analizi ve kisisellestirilmis hizmetler sunarak
oneriler sundugunu dorebiliriz. Yapay zeka
destekli Chatbotlar ile seyahat planlama
ve rezervasyon yapma, yapay zeka bazli
destinasyon o©nerisi  gibi uygulamalar da
oldudunu biliyoruz. Bu tir etkilesimler
mUsteriler Uzerinde firmayi, dider firmalar
arasinda farklilastirmaktadir. Verilerin ¢ok
dederli oldugunu, yapay zeka ile bir kez daha
anlamig olduk. Destinasyon envanteri ve
verilerini daha efektif kullanabilmek adina
Seattle merkezli bir yapay zeka sirketinin
calismalara basladidini ve bu calisma
dogrultusunda Unli Tripadvisor markasinin
bu sistemi kullanarak, bir cok destinasyonlari
kullanicilar ile eglestirerek 6zellestirilmis ve
tercihlerine en uygun seyahat noktalarini
6nerme firsati sundugunu biliyoruz. Firma bu
sayede musterilerine kendileri igin en uygun
olan opsiyonlari kendi davranis ve tercihlerine
goresunarken, biryandandamisterilerinkarar
verme suresini kisaltmaktadir. Ayrica, oteller
icin sundugumuz cep telefonu uygulamasi ile
gerekli veriler sisteme bir kere kaydedildikten
sonra, misafir rezervasyon vyaptidinda
yapay zeka devreye diriyor ve vastigini

nasil istedidine, sigara icip igmedigine ve
tim aliskanliklarina gore otomatik bir oda
rezervasyonu gerceklesebiliyor. Artik eskisi
gibi tek ya da birkag acente ile ¢alismamiz
gerekmiyor. Tek bir uygulama ile tim
acenteleri ve otelinizin uygunluklarini kontrol
altina alabilir, misaitliginizi yada fiyatlarinizi
daha kolay takip ve kontrol edebilirsiniz. Tabi
bunu vapay zeka destedi ile bir adim 6ne
tagimaniz size fayda saglayacaktir.

HyperTECH olarak bizi diger firmalardan
ayiran en biyik 6zelligimiz tecribemiz.

40 otel agilisimiz ve sayisiz Griin marka
modeli deneyimlerimiz ile en dogru
yonlendirmeyi yapiyoruz ve yiksek
teknoloji danismanlidi veriyoruz

Piyasada bircok teknoloji firmasi ve Grin
bulunmaktadir. Bizi dider firmalardan ayiran
en boyUk ozelli§imiz tecribemiz. 40 otel
aciisimiz ve sayisiz Ur0n marka modeli
deneyimlerimiz ile en dodru yoénlendirmeyi
yapiyoruz ve yiksek teknoloji danismanligi
veriyoruz. Ornek olarak IPTV sistemimiz ve
otel cep telefonu uygulamamizi gorebilir,
teknoloji  Grinlerinin  hemen bulunmadigi
ginimuizde hizli temin ve dogru Urinleri
sectigimizi, yapmis oldugumuz calismalari
da gorebilirsiniz. Teknolojik Urinlerde yazilim
ya da cihaz fark etmez en son teknolojiyi
tercih etmemiz gerekiyor. Bu tercihi yaparken
markanin Urinin mutlaka referanslarindan,
Orin0  satin almadan  deneyimlerini
6grenebilirsiniz. Teknoloji her gin degisiyor
en gincel 0rind almazsak ve uygun fiyatli
bir Orin almak igin 2. ya da 3. seri Urin
alirsak, bu durum, ileride gincelleme siresi
bittidinde yenileme ihtiyaci ile karsi karsiya
birakacaktir. Yazilim ve sistemlerin ayni
firma kontroly ile temini gerekiyor. EGer bir
firmadan her iki Grin0 temin edemiyorsaniz
mutlaka bir IT danismanina ve hatta bizim
gibi yOksek teknoloji danismanina ihtiyaciniz
var. Bu danismanlik, faydasi olmayan
bir yatinm icin sizi zamaninda uyararak
israfinizi engelleyecektir. 2024  yilinda
da deneyimlerimizi daha fazla firmaya
ulastirmak icin elimizden gelenin fazlasini
yaparak ekibimizi blyitUyoruz. Ayrica yapmis
oldugumuz veni anlasmalar ile 2025 vyili
gelmeden HyperTECH markasi ile daha fazla
projeye imza atmaya ¢alisiyoruz.



icibot
OPERASYONEL MUKEMMELIYETI
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Otel, Hastane, AVM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.

Dunya'da 50.000+ fazla bolum iciStaff ile operasyonlarini yonetiyor.
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iciStaff ile
daha fazla verim, daha fazla kazang,
daha fazla memnuniyet!
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GORUSLER

tedarikciler

Erdal Ozkan / Senkron Tech / Yonetim
Kurulu Baskani

Senkron Tech, 1996 yilindan bu yana gelistirdigi
teknolojik  Grlnler ve varattidi  markalarla
hizmet verdidi sektorlerde derinleserek, katma
deder sundudu mdisterilerinin “Dijital C6zUm
Ortad” olarak &n plana ¢ikmaktadir. Senkron
Tech binyesinde; dinya capinda 400’den
fazla tesisin  kullandigi  wellness yonetim
yaziimi FLYBY, otellerde alakart restoran ve
tim satig noktalarinin yonetimini yapan Flyby
POS, para kazandiran havlu takip sistemi
FLYBY Tracker, otellerde misafir datalarini tek
merkezde toplayarak yonetime karar verme
sureglerinde 6nemli destek saglayan Senkron
CDM, teknik ekibin misafirler ile etkilesim icinde
tim sureclerini yonettikleri Senkron VAR ve K
streclerinde kullanilan Senkron SFM markalari
bulunmaktadi.  Senkron  Tech, delistirdigi
teknolojik  Urlnler ve varattidi markalarniyla
yasamin birok alaninda paydaslarini delecede
hazirlayan, onlarin sadece budginin degil
gelecedin  de ihtiyaglanni  karsilamasini
sadlayan bir teknoloji sirketidir. Paydaslarinin
sorunlarini ve ihtiyaclarini inovasyonla ¢6zen
Senkron Tech; Otel, Sagdlk & Zindelik, Tesis
Yonetimi, MUlk yonetimi, Kargo ve Kablo
Uretim sektorleri dikeyinde vyazilim ¢6zOmleri
sunmaktadi.  Senkron Tech olarak 30'un
Uzerinde Ulkeye aktif olarak yazilm ihracati
yapmaktayiz. 2023 vyiinda Kuveyt, Almanya,
Azerbaycan, Gana ve Ingiltere've ihracat
yapmaya bagsladik. 2024 vyili icerisinde, yeni
gelistirdigimiz Flyby PQS, Senkron CDM ve
Senkron VAR Urnlerinin de etkisi ile ihracat
yaptigimiz Ulke sayisini 40’a gikartarak ihracat
gelirimizi artirmayi planliyoruz. Turizm sekt6ri
tarafindan yogunlukla tercih edelin FLYBY, 27 yili
askin tecribesiyle oteller, SPA isletmeleri, Golf
sahalari, Fitness merkezleri, yoda ve antrenman
stidyolari ile su parklarinin  yonetimi igin
gicly araglar ve raporlar saglayarak, sektdrin
dijitallesme yolculugunu destekliyor. Buna ek
olarak para kazandiran havlu takip sistemi
FLYBY Tracker, havlu kayiplarinin éniine gegerek
bu teknolojiyi kullanan sirketlerin maliyetlerini
optimize ediyor. On biiro programlari ile entegre
calisan yaziim ¢ézimlerimiz sayesinde otel
misafirlerinin ve dig misterilerin bahsi gecen
alanlardaki aktivitelerinin takibini yapmak son
derece kolay hale geliyor. Turizm sektdrinin
onemli ihtiyaglar arasindan ver alan temizlik,
gUvenlik ve teknik gibi hizmetlerin yonetimini
maksimum verimle ve en yeni teknolojilerle
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Senkron Tech olarak, FLYBY, Flyby POS, FLYBY
Tracker, Senkron CDM, Senkron VAR, Senkron SFM
markalarimizla ve teknolojik Grinlerimizle yurt
icinde hizmet veriyor; 30’un Uzerinde ilkeye aktif
olarak yazilim ihracati yapiyoruz

karsilayan, abonelik (Saas) modeliyle sunulan
Senkron VAR da otellere hitap eden yazilim
¢6zUmlerimiz arasinda vyer aliyor. Senkron
Tech'in 27 yili askin tecribesi dogrultusunda
gelistirilen;  otellerin  ihtiyaclarina  gore
Ozellestirilmis, hizli bir sekilde uygulanabilen
kurumsal kaynak planlamasi yazilimi Senkron
ERP, Ust dizey musteri iligkileri olusturma ve
yonetme imkani sunan Senkron CDM ve bir
organizasyonun amaglarina en iyi maliyetlerle
ulasabilmesi icin gereken kaliteli ¢calisma ortami
sunan, K streclerini kusursuzlagtiran Senkron
HR yazilim ¢6zomlerimizle Senkron Tech olarak
otelcilik sektérindeki tim msterilerimizi yarina
hazirliyoruz.

Daditik sistemler, birden fazla bilgisayar ve/
veya sunucunun birbirleri arasinda iletisim
kurmasi ve birbirleri ile replika ve entedre
sekilde bir ag biting olarak calismasidir.
Otellerde de otel calisanlari, misafirler,
tedarikgiler, is ortaklan yani tim paydaslarin
interaktif bir sekilde iletisim kurma ve
kullanma gerekliliginden dolay “daditik
yapilar” kullanilmaktadir

Yapay zeka, bitln sektorleri oldugu Uzere
turizm endustrisini yeniden sekillendirebilecek
gUclo bir teknoloji. MUsteri hizmetleri gibi
kritikk ©6neme sahip alanlardan isletme
operasyonlarinin  verimlilidine kadar, vapay
zekanin sadladigi firsatlar sayesinde turizm
sektdrindeki isletmeler de daha etkin ve verimli
bir sekilde faaliyet gosterebilir. BUyUk verinin
analiz edilmesiyle entegre ¢alisan yapay zeka
sistemleri, musterilerin zevklerini ve davranig
or0ntilerini taniyarak, onlara 6zel tavsiyelerde
bulunabilir. Al destekli sistemler, kullanicilara
promosyonlar ve hizmetler hakkinda ayrnintili
bilgiler vererek kisisellestirilmis deneyimler
sunabilir. Al ile giclendirilmis otomasyon
sistemleri, rezervasyon gibi standart islemleri
otomatize ederek, calisanlarin stratejik gérevlere
daha fazla zaman ayirmasina olanak tanir.
Farkli veri setlerinin analizi yoluyla yapay zeka,
isletmeleredahabilgilikararlaralma, hizmetlerini
ve fiyatlandirma stratejilerini  guncelleme
imkani sunar. En son yazilm sistemlerine sahip
olmak, acentelere ve tesislere yUksek rekabet
kosullarinin hUkim sirddgi piyasada Gnemli
kazanglar sadlayabilir. islemlerin hizlanmas,
kalite ve verimliligin artmasi hizmet piyasasinda
blyik fark yaratan unsurlar arasinda ver alir.
Teknolojiye yapilan yatinmlar yiksek maliyetli
olsa da kisa sire icerisinde kendisini amorti eder
ve farkli gider kalemlerinden tasarruf edilmesini
sadlar. Teknolojinin sundugu avantajlarin belki
de en 6nemlisi pazarlama ve satig stratejilerinin
iyilestirilmesini saglamasi ve marka itibarinin
giclenmesine katki saglamasidir. Teknolojinin
hizla gelismesi ve ginlik hayatimizdaki veri
arttikga, turizm sektdrinde de misafirlerin
teknoloji yodunlugu beklentileri artmaktadir. Bu

beklentiler, seyahat planlama ve rezervasyon
asamasindan konaklama ve deneyimleme
sUrecine kadar tim asamalar kapsamaktadir.
Turizm isletmeleri, misterilerin artan teknolaji
yodunludu  beklentilerini  karsilamak icin
yatinmlanni artirmak zorundadir. GUnimuzde
misafirler mobil uydgulamalar aracilidiyla
siparis verme ve otel i¢i hizmetlere erisim
gibi teknolojik imkanlara sahip konaklama
tesislerini tercih etmektedir. Teknolojinin etkili
kullanimi, isletmelerin misteri memnuniyetini
ve sadakatini artirmasina olanak tanr, ayrica
operasyonel  verimliligi artan isletmeler
misafirlerine daha tatmin edici bir deneyim
sunabilir. 27 yili agkin stredir turizm sektdrine
yonelik ¢ozimler sunan bir teknoloji sirketi
olarak turizm isletmecilerine tecribelerimiz
ve gbzlemlerimiz dogrultusunda nagizane
onerilerde bulunmak isteriz. Yaziim ¢6zimleri
tercihlerinde sadece qinin beklentileri degil
gelecek  beklentilerini  de  karsilayabilecek
nitelikte firmalar tercih edilmelidir.  isletme
icindeki yaziimlarin  birbirleriyle konusmasi,
bugiin ve dgelecekteki Urin ve ¢ozimlerle
entegrasyon veteneklerinin oldukga 6nemli
kriterler oldugu 46z 6ninde bulundurulmalidir.
Ayrica yaziim sirketlerinin sekt6rdeki bilinirligi,
koklo ve deneyimli bir firma olmasi, referanslari,
is bitirmeleri ve destek tarafindaki ekiplerinin
hizmet kalitesine de se¢im vyapilirken dikkat
edilmelidir. Her iste oldudu Uzere sireklilik
ve  sUrdurdlebilirlik,  teknoloji  sektdrinde
de aynstincr etmendir. GUnimuzde vyazilim
sistemleri tim paydaslarin interaktif bir sekilde
iletisim  kurabildigi “dagitik vapilar” haline
gelmistir. Dagitik sistemler, birden fazla bilgisayar
ve/veya sunucunun birbirleri arasinda iletisim
kurmasi ve birbirleri ile replika ve entegre sekilde
bir ag bitinG olarak calismasidir. Otellerde de
otel ¢alisanlar, misafirler, tedarikgiler, is ortaklari
yani tim paydaslarin interaktif bir sekilde
iletisim kurma ve kullanma derekliliginden
dolay “daditik vapilar” kullanilmaktadir. Bu
yapilarin, gerekli givenlik &nlemleri alinmis,
sistem  sirekliliginin - maksimum  seviyede
saglandid bulut ortaminda kurulmasi ¢ok daha
saglikli olacaktir. Ancak sektdr hala biyik 6l¢lide
yaziim sistemlerini lokal olarak kullanmayi
tercih etmektedir. Lokal kurulumlarda da gerekli
6nlemler alinmadidi takdirde sistem strekliligini
aksatan ciddi problemlerle karsilagilmaktadir.
Senkron Tech olarak, tOm grup sirketleri igin
toplam ciro icerisindeki ihracat payini artirmayi
hedefliyoruz. Su ana kadar Avrupa, Ortadogy,
Afrika ve Orta Asya Ulkelerine ihracat yaparak
Trkiye'de gosterdidimiz basarilarin  aynisini
yakin codrafyadaki (lkelerde de dostererek
bélgesel bir marka olmay basardik. Yaptiimiz
is birlikleri ve aktivitelerle 2024 yili icerisinde
mevcut bélgelerin disinda yeni bdlgelerdeki
Ulkelere ulasarak global bir marka olma yolunda
ilk adimlari atiyor olacagiz.
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GORUSLER

tedarikciler

Riza Kaynak / HotelRunner / Satis ve
is Gelistirme Direktori

HotelRunner, tOm  dinyadaki  konaklama
tesisleri ve seyahat acentelerini offline’dan
online'a  taslyip  teknolojinin  yardimiyla
yenilikci satis kanallar yaratmak, isletmelerin
Uluslararasi pazarda bilinirliklerini artinp daha
fazla misteriye ulasmalanni  sadlamak ve
karliliklarini artirmak amaciyla 2011°de kuruldu.
Amacimiz, otellerin ve seyahat acentelerinin
cevrimici varlik olusturmalarina yardimeci olmak
ve veni satig kanallan olusturmak. Acenteler
HotelRunner araciligyla konaklama isletmelerini
buluyor, kontrat talebi gdnderiyor, baglanti
kuruyor ve seyahat sektorindeki her oyuncuyla
is  vyapabiliyor. Konaklama isletmelerinden
olusan is ortaklarmizin dijital operasyonlarini
tam o6lcekli olarak yOritmelerine ve doluluk
oranlar ile karliiklarini artirmalarina yardimci
oluyoruz. Isletmeler teknolojimizle manuel is
yUklerini - azaltirken misafirleriyle daha fazla
ilgilenebiliyorlar. Ayrica, ginlok 35 milyondan
fazla islem gerceklestiren B2B agimiz, tesislerin,
seyahat acentelerinin, misafirlerin ve 6deme
sistemlerinin  birbirleriyle  gevrimici  olarak
etkilesime  ge¢cmelerini ve is yapmalarini
sadliyor. Teknolojimiz, otelciler ve seyahat
acenteleri i¢in uctan uca bir platform sunarak
dijital  dénusUmlerini  tamamlamalarina  ve
islerini daha verimli, daha g6rinir ve daha
karli hale getirmelerine vyardimc  oluyor.
Yeni biyime olanaklar bulmalaring, islerini
kesintisiz ~ yonetmelerine,  sektorin  farkl
paydaslar ile badlanti kurmalarina ve kontrat
talebi gondermelerine de yine platformumuz
araciigiyla yardimai oluyoruz. Hizmet verdigimiz
ana sektorlerimiz turizm ve konaklama. Her iki
sekt6riin de yapisina uygun olarak sundugumuz
ileri teknolaji ¢ozimlere dinyanin her yanindan
talepveilgimevcut. Bunedenle basta Avrupa, Asya,
Afrika ve Amerika kitalan olmak Uzere ¢ok farkli
codrafyalarda turizm ve konaklama sektdriinde
faaliyet gBsteren sirketlere hizmet veriyoruz.
Turizm sekt6rindn temas ettigi tOm sektdrlere
de teknoloji sagliyoruz. 193 ilkede 64.000'den
fazla tesis, 150'den fazla seyahat acentesi ve
cok sayida sektdr oyuncusu ile galisiyoruz. Meta
arama platformlari, gelir yénetim sistemleri, satis
kanallar, 6deme saglayicilan bu oyunculardan
akla ilk gelenler. Yazilm sistemnlerinin ve genel
anlamyla teknolaojinin yaygin kullanimi turizmmde
de giderek artan bir 5Snem ve giice sahip. Ozellikle
gectidimiz yillarda teknoloji kullaniminin diinya
nGfusunun  Gnemli  bir bAWGMU tarafindan
benimsenmesi ile birlikte yaziim ve teknolojinin
turizmin tasiyicisi konumuna geldigini goriyoruz.
HotelRunner olarak kuruldugumuz ilk giinden
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Teknolojimiz, otelciler ve seyahat acenteleri
icin uctan uca bir platform sunarak dijital
donusumlerini tamamlamalarina ve islerini
daha verimli, daha gorunur ve daha karli hale
getirmelerine yardimci oluyor

bu vana sahip oldugumuz bu role uygun olarak
hareket ediyoruz. HotelRunner'in uctan uca bir
platform olmasi ve dadinik haldeki seyahat
teknolojilerini tek ¢ati altinda toplama hedefimiz
dogrultusunda turizm sektdrindn her alanina
yonelik gelistirdigimiz ¢6zim ve hizmetlerimiz
bulunuyor. Odeme sistemlerinden, rezervasyon
akig sureclerine, tesis yonetiminden is zekasi
¢bzimlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede is
ortaklanmiza hizmet veriyoruz. HotelRunner
tim turizm aktorlerini dijitallestirme misyonuna
sahip bir sirket, bu nedenle de hayatin her alanina
temas ediyoruz. Platformumuzda ver alan
6zelliklerin basinda, kanal yoneticisi, otel yonetim
sistemi, fiyat karsilastirma ve analiz, analitik ve
raporlama, promosyon ve rezervasyon modild,
online ddemeler, misafir iliskileri yonetimi gibi
fonksiyonlar yer aliyor.

HotelRunner olarak biz, yapay zeka icin

gerekli temelleri yillar dnce attik ve Griin
stratejimizde yapay zekaya merkezi bir rol
verdik. Autopilot ve Dederlendirme Merkezi bu
calismalarimizin dne gikan iki sonucu oldu
Konaklama sektorl, vyapay zeka, makine
6drenimi  ve otomasyon gibi teknolojilerin
etkisiyle blyuk bir ddnistim yasiyor. Bu yenilikleri
benimseyen otelcileri biyUk firsatlar bekliyor.
Yapay zeka, otellerin itibarini artirmaktan
gelirlerini katlamaya kadar bircok alanda biyik
bir etki varatiyor. Ote vandan otomasyon,
ginlik gorevleri kolaylastirarak verimliligi ve
karliigr artinyor. Yakin zamanda vyapay zeka
adaptasyonu sadece tekil anlamda isletmmelerin
dedil buglin devasa gorinen sektdrlerin dahi
devamliigini - sorgulamamiza yol acacak bir
potansiyele sahip. Yapay zeka son zamanlarda
buyik bir ilgiyle gindeme gelmis olabilir ancak
HotelRunner olarak biz, yapay zeka icin gerekli
temelleri yillar 6nce attik ve Urln stratejimizde
yapay zekaya merkezi bir rol verdik. Autopilot
ve Dederlendirme Merkezi bu galismalarimizin
6ne c¢kan iki sonucu oldu. Autopilot adini
verdidimiz vapay zeka odakli  UrGnimiz
konaklama isletmelerinin ginlik operasyonlarini
otomatiklestiriyor. Bu da onlarn  zamanini
ve kaynaklarini daha verimli kullanmalarina
yardmci oluyor. Dederlendirme Merkezi ile
de misafir yorumlarini merkezilestiriyoruz ve
tesislerin  cevrimici itibarlarini - yénetrmelerini
sadliyoruz. VYapay zeka destediyle misafir
yorumlarina hizli ve kisisellestirilmis  yanitlar
Uretiyoruz, boylece misafir memnuniyetini
artinyoruz ve ig ortaklanmizin istikrarli bir gelir
akisi elde etmelerine yardmci oluyoruz. Tesislerin
ivilestirme gereken alanlarini  belirlemelerine
de olanak taniyan bu merkez, surekli olarak
hizmet kalitesini artirmalarini sagliyor. Merkezi
platformlar, farkli teknolojileri bir araya getirerek
sorunsuz konaklama yonetimi  sadliyor. Otel
Yonetim Sistemleri altinda, otelciler yapay zeka ve
otomasyondan en iyi sekilde faydalanabiliyorlar.

HotelRunner olarak, sektordeki tim paydaslarla
birlikte calisarak, teknolojiden glc alarak
sUrdUrClebilir biyimeyi desteklemeye kararliyiz.
Teknolojinin rekabette sadladigi avantajlar sadece
anlik olarak elde edilen satis ya da verimlilik
konularindan ibaret dedil. Teknoloji edinimi
noktasinda basarili sirketlerin turizm gibi pazar
kosullarinin gok hizli dedistidi bir sektérde daha
dodru hareket ettigini gézlemliyoruz. Karar alma
sUreclerindeki eviklik kisa bir sirede teknolajinin
de diclyle birlestiginde blylk bir arti meydana
getiriyor. Teknolojik altyapinin gicy isin 6zinde
yatiyor. Bizim HotelRunner olarak sundugumuz
¢ozimler, sadece bir yaziim degil, ayni zamanda
gucly  bir teknolojik altyapiya dayaniyor. Bu
da ig ortaklanimizin iglerini daha verimli ve
sorunsuz bir sekilde yapmalarini sagliyor. Bir
dider nokta da erisim saglanacak pazar aginin
genisligi. Turizm dodas! dgeredi farkli codrafyalara
agilmayi biydmenin bir kosulu olarak karsimiza
clkariyor. Bu nedenle derin ve genis bir pazar agi
olmazsa olmazlar arasinda. Dolayisiyla, yazilm
cozOmleri secerken, isletmelerin teknik destek
performansini da g6z 6ndnde bulundurmalari
onemli. lsletmelerin teknolojiyi  stirekli takip
etmeleri zor olabiliyor. COnki teknoloji strekli
olarak dedisiyor ve giincelleniyor. Dikkat edilecek
bir dider husus da teknoloji firmasinin is
ortaklanyla olan iliskileri. Biz HotelRunner olarak,
is ortaklanmizin ihtiyaclarina uygun ¢ozimler
sunmanin yani sira, onlara strekli olarak nitelikli
teknik destek saglamaya Ozen dosteriyoruz.
COnkU bu iligkiler, basari icin oldukca 6nemli.
SektérimUzde ozellikle farkli yaziimlar arasindaki
entedrasyon sorunlari, veri givenligi endiseleri,
yuksek maliyetler ve teknolojiye uyum konulari
6nemli sorunlar arasinda ver aliyor. Bu sorunlarin
Ustesinden gelmek icin yazilim sadlayicilan daha
standart entegrasyon protokolleri kullanabilir,
givenlik ¢6zimlerini giiclendirebilir, maliyetleri
dengeleyebilecek esnek &deme  secenekleri
sunabilir ve sirekli gincellenen, kullanici dostu
cozOmler  gelistirebili. ~ Ayrica,  isletmelerin
teknolojiyi daha iyi anlamasi ve calisanlarina
editim saglamasl da onemli bir adim. iletisim
de ¢ok Onemli. Yasanan sorunlarin zaman
zaman vazilm va da turizm sektorlerinin
yapisindan degil, is kiltirinde iletisim kurmanin
dodru anlamiyla  verlesmemis  olmasindan
kaynaklandidini  gorGyorum. 2024 yiinin ilk
ceyreginde ¢ok dederli gelismeler yasadik. Kiresel
is ortakliklanmizdan gelen unvan ve 6dller bizi
cok mutlu ediyor. Yilin kalan déneminde dinyanin
farkli codrafyalarinda hizlandirdidimiz biyime
ivmemizi sOrd0rmeyi planliyoruz. HotelRunner
olarak konaklama dinyasinda arz ve talebin
bulustudu noktada konumlaniyoruz. Kdresel
seyahat istatistiklerinin yizOmUz( dildirecedi
guzel bir yildayiz, bu nedenle platformumuza ¢ok
is dusUyor. Sektdrde pastayr biyitmek ve pazarin
ihtiyact olan ¢ozOmleri sunmak icin teknolojimizi
dunyanin her kdsesine ulastirmakta kararliyiz.
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Metin Arghan / Protel /
Yonetim Kurulu Bagkani

1989 yilinda Otel sisternleri ile baslayan yolculuk,
daha sonra Micros markasinin  da  Protele
gecmesiyle restoran, kafe, otel, bar, pastane ve
plaj isletmelerini de kapsayarak devam etti. Bugin
dinyanin en iyi markalarinin teknolojik ortadi olarak
Tirkiye've ve yakin codrafyaya ugtan uca konuk
agrlama ¢dzmleri sunuyoruz. Konuk adirlama
teknolojilerine ilave olarak son birkag yildir 6deme
sistemleri alaninda da son derece bagariliislere imza
attdimizi - s6yleyebilirim.  Kurumsal — 6ykimdzin
kilometre taslarindan kisaca bahsedeyim. Otel ve
restoran yazilm ¢6zUmlerinde al-sat, verellestir
yontemiyle ilerlerken; 2017'de siparis, rezervasyon
ve ddeme gibi uctan uca is sureglerini kapsayan
¢ozimler Ureten Simpra markamizla Uretici olarak
sektére diris yaptk. 2019 vyilina deldigimizde
Protel, Simpra ve dider markalanmizi Protel
Holding binyesinde bir araya getirdik. 2021 yiinda,
Provision ile bir ortak oldudumuz istirakimiz Propay
hayatimiza girdi. Propay'in Orin0 olan Payneos
ile tap-on-phone platformu Uzerinden Protelin
isletici kurulug lisansi ile VUK 507 kapsaminda
hizmet veriyoruz. Payneos is ortadi isletmeler,
Android isletim sistemine sahip NFC uyumlu cep
telefonlar ve Android POS terminalleri Uzerinden
temassiz veya pinli 6deme alabiliyor, e-belge
olusturabiliyor ve Mastercard altyapisi Uzerinde
yeni bir 6deme deneyimi sunuyorlar. Sundugumuz
hizmetler, otel ydnetimi, restoran otomasyonu,
spa ve spor merkezleri, perakende sektorl, 6deme
teknolgjileri, i¢ iletisim ve e-dénUsim ¢dzOmleri
seklinde gesitleniyor. Bu alanlarda, rezervasyon gibi
baslangic noktalarindan édeme islemlerine kadar
her sUreci kapsayan otomatik ¢ozimlerle tam
hizmet sagliyoruz. Ozellikle otel ¢dzimlerimizle,
100 binden fazla otel odasina entegre hizmetler
sunuyoruz. Restoran  sektdrinde, viyecek ve
icecek isletmelerine yonelik gelistirdigimiz pratik
otomasyon sistemleriyle, POS entedrasyonundan
mobil raporlamaya ve sadakat programlarina kadar
yenilikgi ¢6z0mler sadliyoruz. Bu sayede isletmeler,
her asamada otomatiklestirilmis, ihtiyaclarina
ozel ve glvenli hizmetlere erisebiliyor. Her bir
senaryo icin sUrecleri kolaylastiran ve her ihtiyaca
hitap eden genis bir ¢6zim yelpazemiz bulunuyor.
Protel olarak, turizm sektdriinde otel isletmeciligini
teknolojiyle  birlegtirerek, otellerin is  streglerini
optimize etmelerine ve misafir memnuniyetini
artrmalarina  yardma oluyoruz.  Sundugumuz
¢ozimler arasinda, otel odalarnin  yonetimi,
rezervasyon islemlerinin  kolaylagtinlmas  ve
musteri iliskileri yonetimi yer aliyor. Bu hizmetlerle
oteller, oda durumlarini, temizlk ve bakim
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Protel olarak, turizm sektoriunde otel
isletmeciligini teknolojiyle birlestirerek, otellerin
is sUreclerini optimize etmelerine ve misafir
memnuniyetini artirmalarina yardimci oluyoruz

sureglerini daha etkin ydnetebiliyor. Otomasyon
sistemleriyle kullanilmayan enerjinin kapatilmasini
sadliyoruz.  SUrdUrGlebililik — vizyonuyla  ciddi
anlamda israfi ve maliyeti dnliyoruz. Rezervasyon
sureclerini  basitlegtirerek ~ mUsterilerinin -~ ve
personellerinin - memnuniyetlerini  artinyoruz.
Gelismis CRM ¢6zUmlerimizle mUsteri tercihleri ve
davraniglan Uzerinden  kisisellestirilmis hizmetler
sunarak musteri sadakatini  gUclendirmelerine
de imkan sagdliyoruz. Yiyecek ve icecek yonetimi
alaninda, stok kontrolinden meni planlamaya
kadar genis bir yelpazede hizmet sunarak otellerin
bu operasyonlarini verimli bir sekilde yonetmelerine
olanak taniyoruz. Geri bildirim yonetimiyle otellerin
mUsteri geri bildirimlerini  toplamalarini, analiz
etmelerini ve hizmet kalitelerini strekli olarak
iyilestirmelerini  sadliyoruz.  Mobil  uygulama
¢6zUmlerimiz ise otellerin mUsterilerine modern
ve erisilebilir hizmetler sunmalarini kolaylastirarak,
konaklama deneyimlerini  zenginlestiriyor. Genig
hizmet yelpazemizle turizm sektdrinde operasyonel
mikemmellidi  ve  misafir  memnuniyetini
hedefliyoruz. Yiyecek ve igecek yonetimi alaninda,
stok kontrolionden menU planlamaya kadar
genis bir yelpazede hizmet sunarak otellerin bu
operasyonlarini verimli bir sekilde yonetmelerine
olanak taniyoruz. Geri bildirim yonetimiyle otellerin
misteri geri bildirimlerini toplamalarini, analiz
etmelerini ve hizmet kalitelerini surekli olarak
iyilestirmelerini  sadliyoruz.  Mobil  uygulama
cozimlerimiz  ise  otellerin  misterilerine
modern ve erisilebilir hizmetler sunmalarini
kolaylastirarak, konaklama deneyimlerini
zenginlestiriyor. Genis hizmet yelpazemizle turizm
sektGrinde operasyonel mikemmelligi ve misafir
memnuniyetini hedefliyoruz.

2024 yilinda, Protel olarak, bu evrimin 6nciisi

olmaya ve misterilerimize bitinlesik, etkin ve

yenilikgi hizmetler saglamaya devam edecegiz

Yapay zeka, turizm sektdrinde gercekten devrim
yaratiyor ve otellerin misteri hizmetlerini yeniden
sekillendiriyor. Al destekli araclar, otellere gunin
her saati hizmet verebilme kapasitesi sunarak
misteri deneyimini iyilestiriyor. Operasyonel agidan
bakildidinda ise yapay zeka otel isletmelerine enerji
kullanimindan oda servisine kadar bircok alanda
verimlilik kazandinyor. Bu teknolaji sayesinde,
oteller kaynaklarni daha akillica kullanabiliyor
ve maliyetlerini disUrebiliyor. Gelecede yonelik
olarak, yapay zekanin turizm sektorindeki etkisinin
artarak devam edecedini ve veni inovasyonlarla
sektdr donistirecedini 6ngoriyoruz. Teknolojik
gelismeleri  benimseyen tesisler ve acenteler,
operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu elde
ederek 6nemli bir rekabet avantajl kazaniyorlar. En
son yaziim sistemlerine sahip olmak, islemlerin
otomatiklestirilmesini  sadliyor ve veri analizine
dayali olarak musteri ihtiyaclarina daha iyi yanit
verme imkani sunuyor. Tesislerin ve acentelerin
pazar trendlerini daha iyi anlamalarina ve
dinamik fiyatlandirma ile  gelir  yonetimini
optimize etmelerine, genisletilmis dijital varlk ve
gelistirilmis gevrimici pazarlama stratejileri ile daha
denis bir misteri kitlesine ulagmalarini sagliyor.

Surdurllebilirlik ve cevresel duyarlilk alanlarinda
da faydalar sadlyor Teknolojik uygulamalarin
otellerdeki kullanimi, misafir deneyimini &nemli
6lcide zenginlestiriyor. Teknolojiyi seven misafirler
icinbu uygulamalar, otel tercihlerini etkileyen dnemli
faktdrlerden biri haline geliyor. Bu durum, oteller icin
de misafir memnuniyetini artirma, hizmet kalitesini
yikseltme ve bdylece pazardaki rekabet avantajini
glclendirme  firsati  sunuyor.  Dogru  yazilim
¢ozGmlerini segmek kritik 6nem tasiyor. Bu karari
verirken, 6ncelikle belirli intiyaclara ve is sUreclerine
uygun vazilimlarin aragtinlmasi gerekiyor. ideal
yaziim, spesifik islevsellikleri  karsilamali  ve
kullanici dostu bir arayiz sunarak, personelin
editim  sUrecini  kolaylastirabilmeli. Tesisler ve
acenteler icin yaziim sec¢imi, islerini gelistirmenin
ve pazarda rekabet avantajl elde etmenin anahtari.
Bu nedenle, karar verme sUrecinin dikkatle
dederlendirilmesi ok nemli. Sekt6rdeki sorunlar
genellikle entegrasyon zorluklan, kullanici kabull
ve editimi, maliyet ve givenlik konulan etrafinda
doniyor.  Entegrasyon  zorluklar, farkll yazilm
sistemlerinin birbiriyle uyumlu calismamasindan
kaynaklaniyor. Bu, veri akisini ve is sireglerinin
verimliligini engelleyebiliyor. C6z0m olarak, agk
APl'ler (Uygulama Programlama Arayizler) ve
standartlara uygun sistemler kullanarak yazilimlar
arasl  entegrasyonu  kolaylastirmak  dnerilebilir
Malivet, 6zellikle kiigUk ve orta dlcekli isletmeler
icin Gnemli bir engel olabiliyor. Yazilim ¢8zomleri
sadlayicilarinin, malivet etkin ¢dzmler sunmasi
ve yazilimin detirecedi uzun vadeli faydalarin net
bir sekilde anlatilmasi gerekiyor. GUvenlik, mUsteri
verilerinin korunmasi ve isletre verilerinin gGvenlidi
agisindan kritik bir konudur. GUvenlik énlemlerinin
guclendirilmesi, dizenli gincellemeler ve givenlik
editimleri ile bu sorunlara karsi 6nlem alinabilir
Karsilasilan sorunlann  Ustesinden gelmek igin
sektorin  bitinlesik, kullanic dostu, maliyet
etkin ve glvenli yazilm ¢6zUmleri gelistirmesi
gerekiyor. Ayni zamanda, turizm sektdrindeki
isletmelerin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
ve personelin bu konuda editilmesi 6nem tastyor.
Turizm  endUstrisinde  dijitallesmenin ve yapay
zekanin daha da dnem kazandidi 2024 yilinda,
Protel olarak, bu evrimin 6nclsi olmaya ve
musterilerimize  bitinlegik, etkin ve venilikgi
hizmetler sadlamaya devam edecediz. Veri
givenligi ve mahremiveti konusundaki artan
yonelik calismalanmiza devam edecediz ve
misteri gereksinimlerini karsilamaya odaklanarak,
dijital  transformasyon alaninda  liderligimizi
sirdirecediz. Ar-Ge faaliyetlerimizi yeni UrUnler
gelistirmek Uzere ilerletirken, misteri tatminini
o6nceliklendirerek destek ve kurulum hizmetlerimizi
gelistirmeye devam edecediz. Bu yaklasim ve
venilik¢i adimlarla, sektérdeki lider konumumuzu
pekistirerek, muUsterilerimiz ve paydaslanmiz icin
deder yaratmaya devam edecediz. Bu calismalar
neticesinde, gelirlerimizde 2023 yilina gbre déviz
bazinda yiUzde 20'lik bir biyime hedefliyoruz.
Ar-Ge merkezimizde devam eden projelerimize
ilaveten 2024'te hayata gecirilecek bes vyeni
projenin fizibilite streci devam ediyor.
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CRS ve online reklamlar alanin Vertical Booking
tarafinda TrustYou, icerik yonetiminde GIATA,
online 6deme sistemlerinde kendi delistirdigimiz
PAYS sistemleri, gelir gelistirme alaninda ise
Lybra ile otellere hizmet veriyoruz

Hotel Partner 2010 yilinda kuruldu. ilk
olarakgelirgelistirmealanindadanismantik
ve rezervasyon operasyon hizmetleri
ile basladi. Sonraki yillarda otelcilik
yazilimlar alaninda distribGtorlikler ile
satig konusunda uctan uca ¢6zim Ureten
bir servis saglayici haline geldi. Bugin,
online satisin bitin asamalari, misafir
memnuniyeti, icerik ydnetimi gibi bir otelin
tim ihtiyaclarini karsilayan 0rin gamina
sahip. CRS (merkezi rezervasyon sistemi)
ve online reklamlar alanin Vertical Booking,
misafir memnuniyet 6lcim{ tarafinda
TrustYou, icerik ydnetimi  konusunda
GIATA, online 6deme sistemleri konusunda
kendi gelistirdigimiz PAYS sistemleri, gelir
gelistirme alaninda ise Lybra ile otellere
hizmet veriyoruz. Alanimiz ¢ok kompleks
ve detayli Orinler oldudu icin, sorunsuz
ve uzun yillar gelistirilmis ve bircok farkli
alana entegre olmus hazir sistemleri
TUrkiye’deki otellere sunuyoruz. Yazilimini
kendi gelistirdigimiz PAYS online &deme
araclari ise Turk bankalari ile entegre ve
Ulkemize odaklanmig bir Grin. Oteller icin
kanal ydnetimi, rezervasyon motoru, GDS
baglantisi, meta search ¢dzimleri, rekabet
analizleri ve buna bagli gelir delistirme
araclari, misafir memnuniyeti platformu,
icerik kanal vyoneticisi gibi bir otelin
gelirleri ile ilgili ihtiya¢ duyacadi tim
Urbnleri sagliyoruz.

Yapay zeka sistemlerine girdinin dogru
verilmesi ve sorunun dogru sorulmasi
cok dnemli. Dogru soruyu sormak

ise yine uzmanlik gerektiriyor. Yapay
zeka uygulamalarinin en biyik katkisi
sekreterya isleri hafifleterek, isin
6ziine odaklanmamizi saglamalari diye

disiniyorum

Yapay  zekanin  turizm  sektérinde
kullanimina dair diyebiliriz ki, burada
kimin tarafindan  kullanildiina  gore

durum dedisir. Farkinda olaim vya da
olmayalim bircok alanda vyapay zeka
zaten devrede. Mesela: Bir otel i¢in yorum
sitelerinde vyapilan yoruma vyapay zeka
ile yine o yoruma o&zel ve tekil bir cevap
Uretilebildigini g6riyoruz. Bdyle bir cevabi
insandan ayirmak zor olmakla beraber
bu, otelin operasyonu icin de pratik bir
¢6zOm. Ayrica otel web sayfalari ve/veya
rezervasyon motorlari icinde kullanilan

chat uygulamalari ile ¢alisan chatbotlar da
yine sorulara gore hizli ve pratik cevaplar
Uretiyor ve aktif olarak kullaniliyor. Bunun
disinda yapay zeka sistemleri tercime,
yaziliicerik Gretme, sdzlesme hazirlama gibi
islerde de oldukca basarili isler ¢ikartiyor
ve bunu ¢ok basit bir sekilde yapiyor. Yalniz
burada unutmamak gerekir ki bu yapay
zeka sistemlerine girdinin dogru verilmesi
ve sorunun dogru sorulmasi ¢ok 6nemli.
Dogru soruyu sormak ise yine uzmanlik
gerektiriyor. Yapay zeka uygulamalarinin
en buyUk katkisi  sekreterya isleri
hafifleterek, isin 6zine odaklanmamizi
saglamalari diye disiniyorum. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek ve
uygulamak  tesislere  ve  acentelere
rekabet avantaji sagliyor. Bu tartismasiz
bir gercek. Acenteler (aracilar) igin: Hiz,
kalite, genis kitlelere ulagmak, maliyet
optimizasyonlari. Oteller icin ise: Hizmet
kalitesini arttirmak, direkt rezervasyonlari
arttirmak, acente bagimuligini azaltmak,
misafir kitlesi ile daha direkt iletisim,
maliyet  optimizasyonlari  diyebilirim.
Otellerin, musteri ile iletisim sUreclerinde,
teknoloji kullanimini dogru uydqulamalari
derektigini  diosUnlyorum. Mesela bir
otele dgelen misafire zorla o otelin
aplikasyonunu indirterek oradan iletisime
zorlanmalarini dogru bulmuyorum.
Misafir nihayetinde tatile deliyor. Cogu
insan icin tatil teknolojiden uzak kalmak
anlamina da gelebilir. Burada teknolojinin
girmesi gereken alanlar, misafirin kendi
kullanimindan ziyade misafire verilecek
hizmetin sureglerini hizlandirmak,
kolaylastirmak, cesitlendirmek ve kalitesini
arttirmak adina gerekli alanlar olmalidir.

Turizmciler tarafinda “Mind set” yani
zihin yapisi en onemli faktor. Otel
yonetimleri ve calisanlarin teknolojik
co6zimleri istemedigi ve zihnen hazir
olmadidi siirece hicbir teknolojiyi
kullandiramazsiniz

Turizm  sektérinde faaliyet ddsteren
tesisler ve acenteler yazilim ¢ézimleri
tercihinde dikkate almalari gereken en
onemli kriterlerin, referans ve sireklilik
oldudunu soyleyebiliriz. Yaziim sektorl
kendi varsayimlari Uzerine  degil;
turizmcilerin  ihtiyaglari GUzerine ¢ézim
gelistirerek sektére katkida bulunmalilar.

Bahadir Gercek / Hotel Partner /
Managing Partner — Antalya/ Ege

“Bdyle olsa super olur”, “bence bu ¢ilgin is
yapar” gibi yaklasimlarin sinifta kaldigin
gorebiliyoruz. Turizmciler tarafinda ise
“Mind set” vyani zihin yapisi en énemli
faktér. Otel yonetimleri ve calisanlarin
teknolojik ¢dzUmleri istemedigi ve zihnen
hazir olmadidi sirece higbir teknolojiyi
kullandiramazsiniz. Burada eski usul is
yapmaya devam etmek ile alakali bir direng
ile karsilagilabilir.  Ayrica; calisanlarin
bilmediklerini ifade etmekten c¢ekindigi,
yeni bir sey 06drenmeye kendilerini
kapattiklari ve hatta islerini kaybetme
korkusu yasadiklari durumlar da teknoloji
kullanimini olumsuz etkilemektedir.
GUnon sonunda yapti§imiz is turizm; insan
iliskileri ve deneyimi Uzerine bir sektor.
insanlarin seyahat etmesi, konaklamasi
ve destinasyon deneyimlemesinden
bahsediyoruz. Teknoloji,  6ncelikle,
insanlarin ~ bu  fasilitelere  ulasimini
kolaylastirmak ve turizm calisanlarinin
islerini kolaylastirmak amacli
kullanitmalidir, diye disiniyorum. Misafiri
teknolojinin icine zorla sokmak seyahat
deneyimini olumsuz etkileyebilir. Hotel
Partner olarak on yildan uzun bir siredir
otel calisanlarinin satis-pazarlama ve
misafir memnuniyeti gibi  konularda
islerini kolaylastirmak Uzere teknolojileri
pazarliyor ve en gincel teknolojileri takip
ederek yine sektére sunuyoruz. 2024’te de
hedefimiz sektdrde otellerin online satis ve
gelirlerini etki eden tim yazilimlarimizin
kullanimini arttirmaya devam etmek ve
bunu vyaparken vyillardir siregelen given
ve Urin destedini en st seviyede tutmak
olacak.



Suha Onay / DiA Yazilim / CEO

2004 yiinda Turkiye’de bulut teknolojisi ile
kurumsal yaziim hizmetleri vermek Uzere,

alaninda uzman muUhendisler tarafindan
0DTU Teknokent'te kurulduk. ilk yillar Avrupa
Birligi destekli uluslararasi TUBITAK ve KOSGEB
Ar-Ge projelerinde ver alarak, bulut yazilim
teknolojilerinde  tecrilbe  kazandik. TUBITAK
tarafindan Ar-Ge projesi olarak desteklenen
Mobil Kod teknolojisi ile calisan DIA, bir biitin
olarak inovatif bir altyapi teknolojisine sahip.
DIA Yaziim olarak mobil, e-ticaret, e-déniisim
ihtiyaglarina uygun sundudumuz cdzimlerle
tOm sektorlerin; muhasebeden, finansa, stok
ve depo takibinden, Uretime, mUsteri iligkileri
yonetiminden, servis hizmet ydnetimine
firmalanin  dijitallesmesine yonelik hizmetler
sunuyoruz. Tum sektorlere, verimlilik, maliyet
avantajl ve veri glvenligi saglayarak ver,
zaman, mekan ve cihaz badimsiz firmalarini
yonetebilmelerine olanak sadliyoruz.  DiA,
sektorinin bulut teknolojisi ile calisan en
gelismis ERP’si konumunda. Kiguk bir restoran,
orta bUyUklUkte bir dida toptancisi veya
buyik bir ingaat firmasi gibi bircok sektdrin
tamamina hitap edebilecek esneklikte yazilim
cozomlerimizi  bulut  teknolojisi  Uzerinden
hizmet olarak sunuyoruz. Yizde 100 bulut
altyapisiyla sunmus oldugumuz ERP yazilimi,
her isletmenin ihtiyac duyabilecedi ¢ozimlerle
donatilmig durumda. DIA, 20 yildir ve halen yeni
modulleri veya ¢6zimleri gelistirmeye devam
eden bir sirket. Turkiye merkezli isletmelerin,
otel gruplaninin yurt disi otel yatinmlarinda da
hem Otel Yonetimi hem de ERP ¢6zUm ihtiyaci
tarafinda DIA kurumsal cozimleri ile hizmet
vermekteyiz. Dunyanin farkl  bolgelerindeki
otellerin Turkiye merkezli olarak, bulut yazilm
hizmetinden vararlanmasi sayesinde merkezi
veri yonetimi ve veri givenli§i saglanmakta,
konsolide raporlar alinabilmektedir. Otel yonetim
yaziimi ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca
qibi dillerde kullanilabilmektedir. Bagta KOBF'ler
olmak Uzere her dlgekten sirkete uctan uca ERP
yazilimi sunuyoruz. Muhasebeden Uretime, stok
- depo yonetiminden CRM’e kadar ¢ok sayida
¢6z0m tek bir platformdan yonetilebiliyor.
Sundudumuz coziimlerden birisi de DIA Otel
Yénetimi. DIA Otel Yonetimi ile otel sahipleri,
bulut teknolojisi sayesinde internetin oldugu her
yerden ve telefon, tablet gibi tdm cihazlardan
otellerini yonetebiliyorlar. Tek bir platformdan
tim otelleri sube bazli veya toplu olarak

Sundugumuz ¢éziimlerden biri olan DIA Otel
Yonetimi ile otel sahipleri, bulut teknolojisi
sayesinde internetin oldugu her yerden ve telefon,
tablet gibi tum cihazlardan otellerini sube bazli
veya toplu olarak yonetebiliyorlar

yonetmek mimkin. Ayrica DIA Otel Yénetimi,
otellerin donanim, gincelleme, vyedekleme,
bakim gibi ok sayida maliyetten kurtulmasini da
sagliyor. Turizm sekt6rinde seyahat planlama,
musteri hizmetleri, pazarlama, guvenlik ve
veri analizi gibi konularda yapay zeka, turizm
sektorindeki isletmelerin  daha verimli ve
etkili bir sekilde calismalarina yardimer olabilir.
Ornedin, yapay zeka tabanli chatbotlar turistlerin
tatil planlarini  6zellestirmelerine ve uygun
konaklama seceneklerini sunmalarina yardimci
olabilir. Ayrica, otomatik yanit sistemleri ve
chatbot’lar gibi araglar kullanarak, musteri
hizmetleri strecini otomatiklestirerek, daha hizli
yanit vererek musteri memnuniyetini artirabiliriz.
GUnUmUzde gelistirilen her teknoloji biraz da
musteri deneyimini iyilestirmek icin tasarlaniyor.
Ornedin, rezervasyon sistemleri, online check-in
hizmetleri, kisisellestirilmis tatil onerileri gibi
Gzellikler musterilerin memnuniyetini artirp,
sadakatlerini  saglamlastirabili. ~ MUsteriler
genellikle teknolojik olarak gincel ve kullanici
dostu isletmeleri tercih ediyorlar. DIA gibi
yenilik¢i yazilim sistemleri genellikle kapsamli
veri analizi araclarina sahip olurlar. Bu da
isletmelerin mUsteri tercihlerini, trendleri ve
performanslarini daha iyi anlamayi sadlar.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
turizm sektori paydaslari, gelecede yonelik
kararlar alirken bilgiye dayali tercihler yapabilirler.
Teknoloji ilerledikcge  muhakkak  givenlik
sistemleri de ilerleme yasiyor. GUncel yaziimlar
genellikle en son glvenlik standartlarina gore
tasarlaniyor. Musteri  verilerinin - korunmasi
turizm sektérinde oldukca Gnemli bir konu.
Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektdrinde
kullanilmasinin, misteri memnuniyetine olumlu
etkileri muhakkak olacaktir. i§letmeler, turistlere
daha hizli ve daha dodru vyanitlar verebilir,
musteri hizmetleri surecini otomatiklestirerek,
mUsteri taleplerini hizlica ¢dzebilir ve turistlerin
tatil planlarini kisisellestirerek daha iyi bir
tatil deneyimi sunabilirler. Ayrica, yapay zeka
uygulamalart mUsteri geri bildirimlerini analiz
ederek, musterilerin memnuniyet seviyesini
artirmak icin gereken dedisiklikleri yapabilirler.
Musgteri geri bildirimlerini otomatik olarak analiz
eden bir sistem, sikayetleri hizlica ele alabilir ve
mUsteri memnuniyetini artirabilir.

2023 yilinda is zekasi ¢6zimini devreye
aldik ve daha bilyiik 6lcekli KOBi’lerin

karar mekanizmalarini desteklemeye 2024
yilinda da devam etmek ve bu ¢6zimimuizi
gelistirmeyi sirdirmek istiyoruz. Ayrica
2024 yilinda sire¢ yonetimi ve enterprise
calismalarini yayina almayi planlamaktayiz
isletmeler ERP yaziimi secerken bazi énemli
faktorleri g6z 6ninde bulundurmali.

ERP programinin isletme o&zelliklerine uygun
olup olmadidina bakilmall. Her isletmenin
farkli ihtiyaglar oldudu icin, en uygun ERP
yazilmini secmek  dnemlidir. DIA olarak,
moddler bir yapi sundugumuz igin, isletmeler
sadece ihtiya¢ duyduklar ¢ozomlerden olusan
bir programa sahip olabiliyorlar. Bu da hem
ihtiyaclarini  karsilayabilmelerine  hem  de
ihtiyac duymadiklari ¢dzOmlere bosuna para
6dememelerine variyor. Konaklama alaninda
misafirin otelin kapisindan giris yaptigi ve
¢ikis yapti§i ana kadar olan tesis icerisindeki
memnuniyetini odak noktasi alirken, yeme
icme alanindaki restoran isletmesi igin tedarik
yonetimi, servis ve Urin kalitesi odaklidir. Burada
6nemli olan bu her iki odak noktasi icin tek bir
¢6zUm kitiphanesi olan ve verilerin konsolide
sekilde raporlanabilir olan bir ERP programi
tercih edilmesi. jkinci  olarak  tercih
edilecek ERP programinin isletmenin blyime
potansiyeline uygun olmasina dikkat edilmeli.
Yalnizca turizm sektoriinde dedil, hemen hemen
her sektérden isletmenin vyaptiklan genel
hata, o ginin sartlanna uygun donanimsal
yatinmlar yapip, local ERP yazilimlarini tercih
etmeleri. Boyle isletmeler zamanla biyirken
ne donanim altyapilari ne de sectikleri ERP
yaziimiayni bly0meyi gosteremedigi icin,
yetersiz kaliyorlar. DIA ile isletmelere bulut ERP
yaziimi sundudumuz icin, hem herhangi bir
donanim vatinmi yapmalarina gerek kalmiyor,
hem de zamanla biylrken ERP'den ayni
kalitede hizmeti almaya devam edebiliyorlar.
Tercih edilecek yazilimlarin ara yizinin kolay
olmasi bu anlamda énemli bir nokta. DIA olarak
19 yillk bulut tecribesi ile verileri glvenle
sakliyoruz. KOBT'lerin verimliligini artirmak icin
ERP yaziimimiza yeni moddiller eklemeye ve
mevcut modulleri gelistirmeye devam ediyoruz.
2024, hitap ettigimiz sektrlerdeki firmalarin
ihtiyaclarina yénelik gelistirmeler yapmaya,
performanslarini artirmaya ve daha kullanici
odakli olmaya odaklanacadimiz bir yil olacak.
Hizmet verdigimiz modUl sayisini artirarak, daha
fazla KOBI've ulasmak da hedeflerimiz arasinda
yer aliyor. 2023 vyilinda is zekasi ¢6zOmUn0
devreye aldik ve daha biyik dlgekli KOBT'lerin
karar mekanizmalarini  desteklemeye 2024
yiinda da devam etmek ve bu ¢ozOmUmiz0
gelistirmeyi sUrd0rmek istiyoruz. Ayrica 2024
yilinda sUreg yonetimi ve enterprise calismalarini
vayina almayi planlamaktayiz. On muhasebe
icin enflasyon muhasebesi calismalari, yeni
insan kaynaklari moduly, harita entegrasyonu,
bitce modull galismalari, tablolarin modernize
edilmesi, rotatif krediler, yurtdisi satislar igin
yerellestirme calismalar gibi pek ¢ok konu
gUndemimizde bulunmaktadir.




GORUSLER

tedarikciler

Emir Ayhan / 3T Bilisim Teknolojileri
A.S./ Satis ve Pazarlama

2004 yilinda bir sahis isletmesi olarak faaliyet
gosteren 3T Bilisim Teknolojileri, daha sonra
2016 vyiinda vapilan vyeniden yapilandirma

ile Anonim Sirket statUsUne gecti.  Faaliyet
alanlarmiz  arasinda  denellikle  konaklama
hizmetleri, restoran isletmecilidi, rehberlik

ve danismanlik hizmetleri, sadlik turizmi dibi
cesitli alanlar bulunmaktadir. Bununla birlikte,
turizm ve konaklama sektérinde sundugumuz
hizmetlerimiz, dinamik sektor gereksinimlerine
gore genisleyebilmektedir. 3T Bilisim Teknolojileri
olarak sundugumuz vazilim cozOmleri cesitli
sektorlere hitap etmektedir. Ozellikle turizm
ve konaklama sektorinde faaliyet gOsteren
isletmelere odaklanmaktayiz. Turizm sektdrinde
sundudumuz yazilim ¢ézimleri, cesitli alanlarda
hizmet vermektedir. Ozellikle, otel ydnetimi,
rezervasyon ve konaklama islemleri, 6n biro,
kimlik bildirim sistemleri, kanal yonetimi, mUsteri
iliskileri yonetimi, personel yonetimi, finansal
islemler, raporlama ve analiz gibi temel alanlarda
hizmet sunmaktayiz. Adonis Otel Yonetimi gibi
¢6zUmlerimiz, “Otelinizi Yonetmenin En Kolay
Yolu” slogani ile yola ¢ikti, otel isletmelerinin
yonetimini kolaylastirarak operasyonel verimliligi
artirmak ve musteri memnunivetini yikseltmek
amaciyla tasarlandi. Ayrica, mobil uygulamalar
ve kullanici dostu arayUzler gibi oOzelliklerle,
mUsterilere daha iyi bir deneyim sunmayi
hedeflemekteyiz. Turizm sektdrinde sundugumuz
yazilim ¢ozOmleri, isletmelerin rekabet gucind
artirmak ve operasyonel verimlili§i maksimize
etmek icin tasarlandi. Ayrica, yurt digina yazilim
ihracatt yapmaktayiz. Yurt digindaki  turizm
sektérine  yonelik yaziim  ¢6zimlerimizle
birlikte farkli pazarlarda da varlik gostermekteyiz.
Musterilerimize uluslararasi dizeyde hizmet
sunarak, kiresel capta taniniridimizi artirmay
ve uluslararasi pazarda rekabet gUcUmUzo
artirmay! hedefliyoruz. Turizm sektérinde gesitli
alanlarda dnemli etkilere sahip olan yapay zeka,
ozellikle mUsteri deneyiminin kisisellestirilmesi
ve iyilestirilmesi alaninda etkindir. Yapay zeka
uygulamalari,  mUsterilerin  tercihlerini  ve
davranislarini analiz ederek, seyahat onerileri
sunabilir ve seyahat planlanni kisisellestirebilir.
Yapay zeka ayni zamanda turizm sektorinde
fiyatlandirma stratejilerini optimize etmek icin de
kullanilabilir. Adonis Otel Yonetimi programimizin
gelecek versiyonlarinda yapay zeka ile otomatik
fiyatlandirma  ozelligini yakindan test etme
firsatt olacak. Bu 0zellik, otellerin rekabet

“Otelinizi Yonetmenin En Kolay Yolu” slogani ile yola
ctkan Adonis Otel Yonetimi programimizin gelecek
versiyonlarinda yapay zeka ile otomatik fiyatlandirma
ozelligini yakindan test etme firsati olacak

avantajini artinrken ayni zamanda musteri
memnuniyetini ve isletme karliigini artirmak
icin etkili bir ara¢ olarak hizmet vermektedir.
Gelecekte yapay zeka, turizm sektdrinde daha
da vaygin olarak kullanilacaktrr. Ozellikle, otel
rezervasyonlar, seyahat planlamasi, musteri
hizmetleri ve pazarlama gibi alanlarda yapay
zeka uygulamalarinin daha fazla benimsenmesi
beklenmektedir. Adonis Otel Yonetimi gibi gincel
yazilm sistemlerine sahip olmak, acenteler ve
tesisler icin bircok avantaj sunar. Bu sistemler,
isletmelerin - operasyonel  verimliligini  artirir,
misteri  memnuniyetini  sadlar ve tesisler,
guclerini artinirlar. Bu da isletmelerin daha basarili
ve sUrdirilebilir olmalarina yardimar  olabilir.
Teknolgji  alanindaki her gelismeyi yakindan
takip eden ve uygulayan misafir kitlesi icin,
otellerde kullanilan bu uygulamalarin mUsteri
memnuniveti  agisindan  olumlu  sonuglar
bulunmaktadir. Ozellikle modern teknolojinin
kullanimiyla birlikte, misafirler daha kolay, hizli
ve kisisellestirilmis hizmetlerden faydalanma
imkanina sahip olmaktadi. Omedin, online
rezervasyon sistemleri sayesinde misafirlerin
seyahat planlarini esnek bir sekilde yonetmeleri,
rezervasyon  surecinin  kolaylagmasl,  mobil
uygulamalar ile check-in ve check-out islemlerini
hizlica gergeklesmesi, oda tercihleri ve otelin
sundudu diger hizmetlere kolayca erisebilme gibi.
Ayrica, otel ici teknolojik yenilikler, 6rnegin akill
odalar veya dokunmatik ekranlar, misafirlerin
konforunu ve memnuniyetini artirabilic  Bu
teknolojik uygulamalarin misafir memnuniyetine
etkisi, daha iyi hizmet sunma kapasitesini
artrmasiyla  da  dlcilebilin - Omedin,  yapay
zeka destekli musteri hizmetleri, misafirlerin
sorularina daha hizli ve dodru yanitlar verirken,
kisisel asistanlar veya dijital rehberler, misafirlere
gezilecek yerler hakkinda onerilerde bulunabilir
veya otel icindeki etkinlikleri hatirlatabilir. Sonug
olarak, teknoloji alanindaki gelismelerin otel
sektdrine entegrasyonu, misafirlerin  daha
olumlu bir deneyim vasamasini sadlar ve
dolayisiyla mUsteri memnuniyetini artinr. Bu da
otellerin rekabet gUcOn0 artinr, sadik musteri
tabani olusturur ve otellerin bagarisini destekler.

2024 yili hedeflerimiz, Tirkiye genelinde

ve yurt disinda hizmet verdigimiz yaklasik
3200 tesisimizin musteri memnuniyetini en
Ust seviyeye cikartmak ve kiresel bir marka
olmak, uluslararasi piyasada boy gostermektir
Turizm  sektdrinde faaliyet gosteren tesisler
ve acentelere yaziim ¢6zimleri tercihinde g6z
6ninde bulundurmalari gereken kriterler icin;
isletmelerin ihtiyaclarina uygun  &zellestirme
imkani, kullanim kolayligi, entegrasyon yetenedi,
sUrekli gincellenme ve sadlanan destek dibi
Ozellikleri baz almalarini tavsiye edebiliriz. Bu
badlamda Adonis’in moddler vapisi sayesinde
ihtiyaglarina uygun bir ¢dzim bulabilir ve
oOzellestirebilirler.  Yillarn  deneyimi ve birgok
basarili referansi ile Adonis, isletmelerin givenle

kullanabilecedi bir ¢dzim sunar. Adonis Otel
Yonetimi, kullanici dostu arayizi ve kolay
Gdrenilebilir yapisiyla  bilinir. Ayrica  sadladigi
editim ve destek hizmetleri, isletmelerin yazilimi
etkin bir sekilde kullanmasina olanak tanir. Farkl
sistemlerle entegre olabilme 6zellidine sahiptir;
bdylece isletmelerin is sGrecleri kesintiye ugramaz
ve verimlilikleri artar. SUrekli olarak gincellenen ve
gelistirilen bir yazilim ¢6zOmUdur. Ayrica, Adonis'in
sadladigi teknik destek ve msteri hizmetleri,
isletmelerin  yazilmdan  maksimum  fayda
saglamasini saglar. Adonis Otel Yonetimi, maliyet
etkin bir ¢ozim sunar ve isletmelere yatinm
getirisini artirir. Operasyonel verimliligi artirmasi,
misteri memnunivetini saglamasi ve rekabet
avantajl sadlamasi, Adonis'in igletmeler igin
maliyet/getiri oranini oldukga olumlu kilar. Yazilim
sistemleri sekt6rindn turizm sektdrl ile yasadidi
sorunlarn ki ana baslik altinda toplayabiliriz:
Uyumsuzluk ve Entegrasyon Zorluklar: Turizm
sektorinde faaliyet gosteren isletmeler genellikle
birden fazla yazilm sistemini kullani. Bu
sistemler arasinda uyumsuzluklar ve entegrasyon
zorluklan yasanabilir, bu da veri bitinliginG
ve isletme sUrekliligini etkileyebilir. Bu noktada
turizm  sektorl igin ozel olarak tasarlanmis,
farkl yazilim sistemleri arasinda entegrasyonu
kolaylastiran ve uyumlu bir sekilde calisabilen
yazilim ¢8zOmleri tercih edilmelidir. GUvenlik
ve Veri Koruma: Turizm sektor0, hassas musteri
bilgilerini isler ve depolar. Dolayisiyla, online
rezervasyon sistemleri ve musteri bilgi yonetimi
gibi yazilim sistemlerinin givenligi biyik 6nem
tasir. GOvenlik agiklar ve veri sizintilan, isletmeler
icin ciddi itibar kayiplarina ve hukuki sorunlara yol
acabilir. Bu noktada oteller, givenlik dnlemlerini
en Ust seviyede tutmali ve veri koruma konusunda
surekli olarak gincellenen yaziim ¢6zomlerini
se¢cmelidir. Guvenlik agiklanni minimize etmek
icin dizenli gUvenlik kontrolleri yapilmalidir
2024 vyl itiban ile 3T Bilisim Teknolojileri,
Turkiye genelinde ve yurt disinda yaklasik 3200
tesise hizmet vermektedir. Oncelikli hedeflerimiz
arasinda hizmet verdigimiz tesislerimizin misteri
memnuniyetini en Ust seviyeye cikartmak
gelmektedir. Firma olarak mUsteri memnuniyetini
artirmak icin hizmet kalitesini yikseltmek ve
musteri  deneyimini iyilestirme gibi konulara
oldukca hassasiyetle yaklasiyoruz. Bu dogrultuda
musterilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak
icin daha fazla dzellestirilmis hizmetler sunuyoruz
ve mUsteri geri bildirimlerine 6nem veriyoruz.
Dider bir hedefimiz ise; kiresel bir marka olmak ve
uluslararasi piyasada boy gdstermek yer aliyor. Bu
hedefe ulasmak icin, yenilikci hizmetleri yakindan
takip ediyoruz ve kiresel turizm ihtiyaclarina
yonelik ¢ozOmler sunuyoruz. Boylece, markamizi
yurt disinda da taninir hale getirerek kiresel
pazarda basarili bir sekilde var olmak istiyoruz.
Umariz ki 2024 yili, turizm sektord, Glkemiz ve
dinya icin olumlu bir yil olur. isletmemiz de bu
hedef dogrultusunda ilerleyerek basarili bir yil
gegirir.



33 yillik tecrubemizle Bilgi Teknolojilerinde
her zaman oldugu gibi yaninizdayiz...

HyperTECH Bilisim Limited Sirketi, 33 yillik tecrlbe, guglu ve tecribeli kadrosu ile sizlere
guvenilir hizmet sunmak, uluslararasi platformda taninan, dinya standartlarinda, cagdas
yenilikleri takip eden, yeniliklere onculuk ederek markaniza deger katmayi misyon edinmisgtir.

Perakende Magaza, fabrika, egitim, saglik, bankacilik ve turizm gibi sektdrlerde
uzmanlasmig kadrosuyla guvenilir ve surekli bir bilisim hizmet planlayarak en dogruya
ulagsmak icin kesintisiz galismanizi hedefleyen distnce politikasi ile sektorde yerini almigtir.

HyperTECH Bilisim, deneyimli uzman kadrosuyla merak ettiginiz tum sorularinizi
paylasabilir, IT personel, sistem kurulumu, onarimi ve yenileme, teknoloji ile ilgili her konuda
7/24 ikincil bir gorus alabilirsiniz. Uzman kadromuz paylasacaginiz bilgileri degerlendirip
en kisa surede sorularinizi yanitlayacaktir.
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Caddas inan Atsiiren /
Homeros Bilisim / Sirket Sahibi

Homeros  Bilisim, 2003 vyiindan bu vyana
farkli sektorlerdeki firmalara ©zel tasarimlar
ve vazlm ¢6zomleri sunan bir sirkettir.
Vizyonumuz ve hedeflerimiz su sekildedir:
Musterilerin ihtiyaglarina 6zel kreatif tasarmlar
ve vazilm ¢6zOmleri sunarak, sektérde fark
yaratmay! hedefliyoruz. Dinamik ve kullanimi
kolay ¢6zUmler gelistirerek mUsterilerimizin
i sUreclerini  kolaylastinyor ve verimliligini
artinyoruz. YOksek gUvenlik standartlarina uygun,
guncel teknolojileri takip ederek mUsterilerimize
guvenilir ¢cozimler sunuyoruz. Ihtiyaclara gére
olceklenebilen, modiler vyapida  ¢ozimler
Ureterek misterilerimize esneklik sagliyoruz.
Gelisen teknolojiyi avantaj olarak gorerek, strekli
olarak venilikci ve rekabet¢i ¢ozimler sunmayi
amacliyoruz. MUsterilere ve calisanlara deder
katan, is ahlaki ve kalite standartlarina bagl
kalarak, gvenilir ve kaliteli hizmetler sunmayi
temel prensip olarak benimsiyoruz. Homeros
Bilisim, musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak,
strekli geliserek ve vyenilik¢i ¢ozOmler sunarak
sektdrde 6ncl bir konum elde etmeyi basarmig
sayill firmalar arasinda yer almaktadir. Yazilm
firmasi olarak dinya denelinde bircok sektére
hizmet vermekteyiz. Firmalanmizin  ihtiyag
duydugu derek web tabanli derek mobil
uygulama platformlarinda son yazilim alt yapilari
ile istedikleri hizmeti en iyi sekilde sunmak icin
her zaman ¢alislyoruz. Firmamiz yurt ici ve yurt
digi bircok Ulkede faaliyetlerini yOritmektedir.
Agirlikli olarak KKT.C. ve Avrupa’daki bircok Gilkede
hizmet vermekteyiz. Turizm sekt6rinde; otel web
siteleri ve otel yonetim yazilimlari, rezervasyon ve
konaklama yonetimi yazilimlari, tur operat6rl ve
ulasim yénetim yazilimlari, finansal ve muhasebe
yazilimlari, otel 6zel mobil uygulamalar (hoom)
alanlarinda hizmet vermekteyiz. Turizm sirketleri,
vapay zeka araclanni  mosteri  deneyimini
gelistirmek ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak
icin kullani. Ornedin, otel rezervasyon  siteleri
veya seyahat acenteleri, musteri tercihlerini
analiz ederek Oneri ve teklifler sunabilir. Sanal
asistanlar ve sohbet botlar, misteri hizmetleri
operasyonlarini - desteklemek icin  kullanilir.
Turistlerin sorularini yanitlamak ve rezervasyon
yapmak icin bu teknolojiler kullanilabilir. Yapay
zeka, turizm sektériinde glvenlik ve risk yonetimi
konularinda da etkilidi. Ornedin, giivenlik
kameralarinin izlenmesi icin gérinty  tanma

Turizm sektorinde; otel web siteleri ve otel
yonetim yazilimlari, rezervasyon ve konaklama
yonetimi yazilimlari, tur operatoru ve ulasim
yonetim yazilimlari, finansal ve muhasebe
vazilimlari, otel 6zel mobil uygulamalar (hoom)
alanlarinda hizmet vermekteyiz

teknolajisi kullanilabilir veya seyahat verilerinin
analizi ile riskli durumlar 6nceden tespit edilebilir.
Turizm isletmeleri, Al modellerini  kullanarak
talep tahminleri yapabilir ve fiyatlari buna gore
ayarlayabilirler. Al, seyahat yonetimi ve lojistik
sUreclerini optimize etmek icin  kullanilabilir.
Ornedin, ucus rotalarinin ve otel rezervasyonlarinin
optimize edilmesi veya trafik ve hava durumu gibi
dediskenleri dikkate alarak seyahat planlarinin
dizenlenmesi  gibi alanlarda  kullanilabilir
Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmenin
ve uygulamanin tesislere ve acentelere sagladigi
avantajlar icin: Verimlilik Artigi: Gincel ve optimize
edilmig yazilm sistemleri, operasyonlarin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini sadlar. Otomatik
is akislar ve rezervasyon islemleri gibi sureclerin
otomatiklestirilmesi, personel zamaninin daha
etkili kullanilmasini saglar. Misteri Memnuniyeti
ve Deneyimi: Gelismis vyaziim  sistemleri,
musterilere  daha iyi hizmet sunmak igin
6nemli bir aractir. MUgteri bildilerini saklayarak
kisisellestirilmis 6neriler sunabilir ve daha iyi
bir deneyim sadlayabilirler. Rekabet Avantaji:
Teknolojik olarak gincel ve venilik¢i yaziim
sistemlerine sahip olmak, rekabet avantaji sadlar.
Daha iyi hizmet ve kullanici deneyimi sunan
isletmeler tercih edilir. Veri Analiti§i ve Karar
Destek: Gelismis yaziim sistemleri, blyk veri
analitigi ve veri madenciligi teknikleriyle entegre
edilerek, isletmelere daha iyi kararlar almalarinda
yardimcl olur. GUvenlik ve Veri Koruma: Son
yazilm sistemleri, veri gOvenligi ve korumasi
konularinda gelismis Ozellikler sunar. MUsteri
bilgilerinin  glvenligi ve 6deme islemlerinin
korunmasl, isletmelerin  itibanini korumak
agisindan  6nemlidic. Bu nedenlerden dolayi,
seyahat acenteleri ve tesislerin en son yazilim
sistemlerine yatinm yapmas! ve bu teknolojileri
etkin bir sekilde kullanmasi, isletmelerin rekabet
avantajini artinr ve surdirClebilir bir basar elde
etmelerine yardimci olabilir.

Sektorin sorunlarina ¢6zim onerileri olarak,
yazilim firmalari entedrasyon standartlari
gelistirebilir. Givenlik ve veri koruma
onlemleri diizenli olarak giincellenebilir. 7/24
misteri destedi saglanabilir. Yazilim sistemleri
daha esnek ve dzellestirilebilir hale getirilebilir
Teknolojiyi takip eden ve kullanan oteller, musteri
memnuniyetini artirarak su faydalar saglar: Daha
lyi Hizmet ve Kolaylik: Teknolojik uygulamalar,
otel deneyimini kolaylastinr ve hizmetlerin hizli
ve verimli sunulmasini sadlar. Ornedin, online
rezervasyon sistemleri ve mabil uygulamalar,
misafirlerin  ihtiyaclarini  pratik  bir  sekilde
karsilar. Kisisellestirilmis Deneyimler: Teknoloji,
otellerin misafirlerin tercihlerini anlamasini ve
kisisellestirilmis deneyimler sunmasini saglar.

Gecmig rezervasyonlar ve tercihler hakkinda bilgi
sahibi olan oteller, bu bilgileri kullanarak 6zel
teklifler sunabilir. lletisim ve Erisim Kolaylig::
Mobil uygulamalar veya sohbet botlar gibi
araglar, misafirlerin  otelle iletisim kurmasini
ve ihtiyaclarini dile getirmesini kolaylastirr.
Guvenlik ve Hijyen Endiselerinin Azaltilmasi:
Teknoloji, misafirlerin oteldeki givenlik ve hijyen
endiselerini  azaltabilir. Ornedin, dokunmatik
ekranlarla yapilan check-in islemleri veya dijital
anahtarlarla odalara erigim, fiziksel temasi
azaltabilir. Pozitif imaj ve itibar: Teknolojivi etkin
bir sekilde kullanan oteller, modern ve yenilikgi bir
imaj yaratir ve musterilerin g6zinde daha gekici
hale gelir. isletmelerin, isletmenin ihtiyaclarina
uygun yazilim segimi kritiktir. Kullanim kolayligi
ve kullanici deneyimi  6nemlidir. Esneklik ve
olgeklenebilirlik, isletmenin blyimesine uygun
olmalidir. Entegrasyon yetenedi, dider sistemlerle
sorunsuz  ¢alisabilme  Gnemlidir.  Maliyet-etki
analizi yapitlmalidir, deder de dikkate alinmalidir.
Guvenlik ve veri koruma oénlemleri titizlikle ele
alnmalidi. Sektdrin  sorunlar  baglaminda
diyebiliriz ki; turizm isletmeleri, farkli yazilim
sisternlerinin entegrasyonunda zorluklar yasarlar.
Veri glvenligi ve gizliligi endiseleri vard.
Firmalarin misteri destedi bazen vetersiz olabilir
Yazilm sistemlerinin esneklik ve 0Ozellestirme
eksiklikleri bulunmaktadir. Cozmu ise; Yazilim
firmalarl entegrasyon standartlar gelistirebilir
Guvenlik ve veri koruma énlemleri dizenli olarak
gincellenebilir. 7/24 msteri destedi saglanabilir
Yaziim sistemleri daha esnek ve dzellestirilebilir
hale getirilebilir. Bu 6neriler, turizm isletmelerinin
yazilim sistemleriyle ilgili sorunlarini ¢6zmeye ve
isletme yonetimini gelistirmeye yardimc olabilir.
2024 yiinda, mosterilerimizin  ihtiyaclarini
ve beklentilerini karsilamak icin  Orin  ve
hizmetlerimizi sUrekli olarak iyilestirerek misteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. Yenilikgi
cozimler ve teknolojik inovasyonlarla pazarda
6ne ¢ikmay! ve msterilerimize dederli ¢6zmler
sunmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, sektdrdeki
en son gelismeleri yakindan takip ediyoruz ve
Orin portfoy0mizi bu yonde giincelleyecegiz.
Marka bilinirliimizi artirmak icin etkili pazarlama
stratejileri ve reklam kampanyalarn yirGterek
dinya genelinde veni musterilere ulasmayi
ve mevcut misteri tabanimizi - genisletmeyi
hedefliyoruz. Yazim gelistirme sUreclerimizi
cevre dostu ve sUrdUrllebilir - yontemlerle
gerceklestirerek cevresel etkimizi azaltmayi ve
cevresel bilincin artinlmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz.  Bu  hedefler  dodrultusunda,
musterilerimize  daha iyi hizmet sunmay,
sirketimizin - boy0Umesini  ve sektérde  lider
konumumuzu korumay amagliyoruz.
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tedarikciler

Dr. Ozgiir Zan / WeBee / Kurucu Ortak

Turk girisimciler tarafindan  gelistirilen  ve
360 derece misafir etkilesim hizmeti sunan
ilk ¢6zim WeBee ile otel ve musterilerinin
arasinda dijital bir kdpri kurarak, mikemmel
bir misafir deneyimi yasatmasina vardimci
oluyoruz. Done lletisim ve Bilgi Sistemleri olarak,
2017 vyiinda WeBee'yi gelistirmeye basladik.
Uluslararasi 6d0UG bir platform olan WeBee
ile tek bir platform Uzerinden misafirler ile her
tOrl0 talebi, rezervasyonu, mesajlasmayi, online
check-in ve check-out ve mobil ddemeleri dil
bariyeri olmadan yapiyoruz. Otel musterilerine
ve otelcilere 110 dilde mesajlasma imkan
sunuyoruz, kullanicinin telefonu hangi  dilde
ise o dile gdre mesajlagma yapabiliyorsunuz.
Yani otelci ile misafiri arasindaki dil bariyerini
kaldinyoruz.  Aynica otelciler ile  misafirler
arasindaki iletisim  kuvvetlendirerek, musteri
memnuniyeti artmasina katkida bulunuyoruz.
Online servis siparisleri, oda yUkseltmeleri,
etkinlik bilet satislan, dijital concierge servisleri,
aktiviteler ve rezervasyonlari ile otelciler icin yeni
gelir kaynaklar varatirken, misafirinizin keyifle
eksiksiz hizmet almasini sagliyoruz. Misafirler bu
servislerin hepsini online olarak temassiz ve ¢ok
basit bir sekilde gergeklestirebilirler. Sira beklemek,
telefon trafidine girmek gerekmez. Amacimiz,
otel sahiplerinin iletisimini, pazarlamasini
ve otel personelinin is akisini dijitallestirerek
hayatlarini kolaylastirmak ve oda digi gelirlerini
arttirmaktir. WeBee platformu olarak bu sayede

Uluslararasi 6dully bir platform olan WeBee ile
tek bir platform Uzerinden misafirler ile her turli
talebi, rezervasyonu, mesajlasmayi, online check-
in ve check-out ve mobil 6demeleri dil bariyeri

olmadan yapiyoruz

hem otelcilerin is akislarina hem de misafirlerinin
konaklama deneyimine arti deder katiyoruz.
Firmamiz 1999-2016 vyillari arasinda Telekom,
GSM Operatorleri, Finans ve E-Ticaret ve Internet
Firmalarina hizmet verdi. Su an sadece turizm ve
konaklama sekt6rine hizmet veriyoruz. 2 Glkede
ofisimiz var. 23 farkli Ulkede hali hazirda 250'den
fazla otel mUsterimiz var. ki temel alanda oteller
icin yUksek nitelikli katma deder Uretiyoruz.
Bunlar misafir memnuniyeti ve otel i¢i operasyon
yonetimi. Misafir yonetiminde, misafirlerin
cep telefonlarini kullanarak otel ile olan tOm
iletisim, talep ve istekleri gerceklestirebildikleri
dijital ¢dz0m{ sunuyoruz. EaSee adini verdigimiz
otel calisanlarnin islerini kolay ve verimli
yonetebilmesini sagladidimiz operasyon yonetimi
ile oteldeki her t0rl0 is takibinin yapilabilmesini
ve otel icinde calisanlar aras! iletisimin artmasini
ve mudurlerin de performans bazli is takibi
yapabilmelerini sagliyoruz.

Avrupa Birligi, Dinya Turizm Orgiiti gibi
uluslararasi kuruluslardan ddulleri olan
firmamiz, Gartner’in Capterra sitesinde bes
Uzerinden 4.9 misteri memnuniyet puani ile
dinyada en yiksek memnuniyet sahip Grin
olmayi basard

Yapay zeka uygulamalari konaklama sektor0
icin misafir deneyimi, pazarlama, chatbotlar ve
otel operasyonlarl agisindan 6nem arz ediyor.
2023 vilinda konaklama sektorindeki ilk yapay
zeka uygulamasini ticari olarak devreye aldik
ve cok dederli sonuclar elde ettik. Calistigimiz
oteller, konaklayan misafir profilini ve otomatik
olusturulan sedmenleri; misafirin davranislarini
zaman ve talep edilecek Urinler bazinda
tahminleyerek, dodru zamanda, dodru misafire
dogru teklifi iletecek yapay zeka ¢6zim ile global
rekabette ne clkmayl basardi. Onimizdeki
dénemde bu tir vapay zeka ¢ozOlimlerinin

turizm  sekt6rine vayilacadini  6ngdriyoruz.
Teknolojinin  turizm  sektdr0  igin ~ 6nemi
badlaminda diyebiliriz ki; teknoloji ve yenilige
erken adapte olan tesisler rekabet avantaji elde
ederken, belli bir stre igerisinde teknolojiyi hala
kullanmayan tesisler bundan zarar gorecekler.
Yeni teknolojileri misafirlerin  gérmesini  ve
rahat¢a kullanip memnun kalmasini saglayan
tesislerin itibar sitelerindeki puanlari artiyor. Bu
cok net bir olgu. GinimUzde her tOrl0 ihtiyacini
cep telefonundan goren ve telefonunu tatilde bile
bir an yanindan ayirmayan misafirler otellerde de
dijital cozOmleri gérmek istiyor ve talep ediyorlar.
Tesisler kendilerine sunulan ¢dzmleri incelerken,
¢6zUmU sunan sirketin vizyonu, globallesme
hedefleri, yatinm ge¢misi, referanslari, ¢ézimuin
uluslararasi  alandaki  6dil ve bagarilarnini
mutlaka g6z 6ninde bulundurmalilar. Elbette
0zellikle satig sonrasi destekleri devam ettirecek,
mUsteri memnuniyeti yOksek firmalari bulmalar
gerekmektedir. WeBee olarak bizler, bu agidan
sansliyiz. Avrupa Birligi, Dinya Turizm Orgits gibi
uluslararasi kuruluglardan 6dulleri olan firmamiz,
Gartner'n  Capterra sitesinde bes Uzerinden
4.9 musteri memnuniyet puani ile dinyada en
yUksek memnuniyet sahip Urn olmayi basard. 5
adet dirisim sermayedari kurumun yatinm yaptigi
WeBee ile 3 Ulkede pazar lideriyiz ve dinyada
pazar lideri olmak icin misteri memnuniyetini
ve Urinin misteri otellerimize sadladidi katma
dederi her decen gin arttinyoruz. Sektdrin
yasadidi sorunlar icin, asinda her iki sektor
paydaslarinin birbirlerini empati ile dinleyerek
kazan-kazan odakli yaklastiklarinda hicbir sorun
yasanmadigini belirtebiliriz. Bu baglamda Glkemiz
her iki sekt6rde de dinya gapinda iyi bir konumda
oldudgundan (lkemizden turizm teknolojilerinde
bircok yenilik cikiyor. 2024 yili icin pazar lideri
oldudumuz Ulke sayisini arttirmayi ve musteri
otel adetlerimizde hizli bir yikselis hedefliyoruz.

SBTi, Daikin’in 2030 sera gazi emisyonlarini azaltma hedefini onayladi

Kiresel capta faaliyet gdsteren Daikin
Industries, Ltd., 2030 yili sera gazi emisyon
azaltim hedefleri igcin Bilime Dayali
Hedefler Girisimi (SBTi)'nden sertifika aldI.
SBTiolusumu, Paris Anlagmasi’nda formile
edildigi gibi, kiresel sicaklik artisini
sanayi éncesi seviyelerin 1,5°C (zerinde
sinirlamak amaciyla sirketlerin  karbon
azaltma hedeflerini en son iklim bilimiyle
uyumlu olacak sekilde degerlendiriyor
ve sirket hedeflerini bu sekilde onayliyor.
Dinya ¢apinda yaklasik 5 bin sirketin SBTi
onayli sera gazi emisyon azaltim hedefi
bulunuyor. Kiresel capta faaliyet gosteren
ve Daikin TUrkiye’nin bagli ¢alistigi Daikin
Europe NV.nin ana sirketi konumunda
olan Daikin Industries; Isitma, sogutma,
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havalandirma ve iklimlendirme (HVAC&R)
sirketi olarak sektdrine 6ncilik ediyor.
Olaganist0 enerji verimliligi sadlayan,
inverter teknolojisi ve IsI pompasi
teknolojisi gibi yenilikci teknolojilere sahip
Urunler gelistiren Daikin, bunun yani sira
Isi pompall 1sitma sistemleriyle, binalar
ve kullanim sicak suyu igin geleneksel
fosil yakitli 1sitma yontemlerine dusik
karbonlu alternatifler Gretiyor. Sirket, tim
dinyaya yuksek verimli ve disik karbonlu
sodutma ve Isitma ¢ozimleri sunmak
icin - bu gelismelerden vararlanmayi
hedefliyor. 2019 vyilinda “Cevre Vizyonu
2050"yi formile eden Daikin, bir ara hedef
belirledi. Buna gore 2019 yilini baz alarak
her zamanki is akisina (BAU*1) kiyasla sera

Daikin's 2030 gresnhouse gas
emissions reduction target
approved!

gazi emisyonlarini 2025 yilinda yizde 30
veya daha fazla, 2030 yilinda ise yUzde
50 veya daha fazla azaltmayi hedefliyor.
Daikin, vizyonu dogrultusunda belirledigi
emisyon azaltim hedefi icin ise SBTi’den
sertifika ald.



Omer Faruk ErGnsal / Zyxel Networks Turkiye Ulke M3dUr(
Wi-Fi skoruna yatirnm yapan oteller kazaniyor

Torkiye, 2023 viinda turizmde Onemli bir
sicrama yasad. Turist sayisi 2022'ye gore yizde
10 artigla 56,7 milyon kisiye, turizm geliri de
54,7 milyar dolara yikseldi. Bu yilki hedef ise
60 milyon turist, 60 milyar dolar turizm geliri.
Sadece mavi bayrakli tertemiz plajlar, beg
yildizli her sey dahil oteller ve Ustin hizmet
kalitesi ile bu hedefe ulasmak mUmkin dedgil.
GUnumuzde otel secerken oda, yemek, havuz,
plaj ve hizmet kriterlerinden &nce tesisin
cekiciligi yani ag alt yapisinin kalitesi belirleyici
oluyor. Tatil yapilan tim kapali ve agik alanlarda
Wi-Fi kalitesinin yiksek olmasi, internetin hicbir
noktada zayiflama, donma ve kopma deneyimi
yasatmadan hizli sekilde saglanmasi gerekiyor.
Turizm  sektdrinde  konuklar internetten
oynanan oyunlar, dijital platformlarda takip
edilen diziler, sosyal medya paylasimlar ve
online toplantilar icin 7/24 kaliteli internet

baglantisina gereksinim duyuyor. Tatil 6ncesinde
otellerin deneyim puanlari yodun rekabetin
yasandigl turizm sekt6r pastasinda belirleyici
olurken, artik otellerin ag altyapilan da Wi-Fi
kategorisinde puanlaniyor. YOksek Wi-Fi skoru
alamavyan oteller ve tatil kéyleri, diger alanlarda
puanlariyla énde olsa bile daha az tercih ediliyor.
Bulut tabanli ag altyapisi teknolojilerinin global
markasi Zyxel Networks, bu noktada Ulkemizde
turizm tesislerine ugtan uca dijitallesme firsatlar
sunuyor. Ihtiyaclar yerinde gozlemleyen Zyxel
Networks ekibi, talep edilen gereksinimlerin yani
sira farkinda olunmayan eksiklikleri de yerinde
gbriyor. Sonrasinda ise kurumlarin ihtiyaclarina
uygun, 6zel ¢6zOmler Uretiyor. Zyxel, turizm
sektdrinde kolay kurulum ve tek bir noktadan
yonetim imkani sunan yapay zeka destekli bulut
teknolojisi Nebula ile kablosuz access point,
switch ve guvenlik ¢zimlerini kapsayan uctan
uca genis Uriin secenedi sayesinde fark yaratiyor.
Sunulan Ur0n ve ¢ozimler otel icerisinde bircok
farklr amagcla kullanilabiliyor.

Uzaktan izleme ve kontrol: Bulut tabanli ag
yonetimi  ¢dzOmU Nebula, otellere ve dider
tom isletmelere basit kurulum, gercek zamanli
yapilandirma ve zahmetsizce bitin Nebula
cihazlarina her zaman erisim dibi imkanlar
sagliyor. Uriinin kullanici dostu web tabanli

Senkron Tech, fitness teknolojisinde dikkat
ceken yenilikleriyle FIBO 2024’te yer aldi

Gelistirdigi teknolojik Uriinler ve vyarattigi
markalariyla yasamin  bircok  alaninda
paydaslarini  delecede hazirlayan Senkron
Tech, bu sene 11 - 14 Nisan tarihleri
arasinda duizenlenen dinyanin en biyUk
Fitness ve sadglik fuar FIBO 2024'te verini
aldi. Senkron Tech, Fitness alaninda kimlik
olarak moabil cihazlarin kullanildigl, 6nemli
bir dénim noktasina isaret eden, ¢ok sayida
entegre ¢6zUm{ tanittl.  FIBO 2024, saglik
ve zindelik sektorindeki yeniliklerin ele
alindigi bir etkinlik olarak, 11-14 Nisan
tarihleri arasinda Almanya’nin Kéln sehrinde
dizenlendi. Bu etkinlide 114 Ulkeden delen
1.000’den fazla firma ve vyetkilisi ile birlikte
toplamda 129.668 tekil ziyaretci katild.
Dort gin sUresince 10 salonda 400'den
fazla oturumun gerceklestirildii FIBO 2024,
Sektdrel vyeniliklerin paylasildigi 6nemli bir
platform oldu. Senkron Tech Yonetim Kurulu
Bagkani Erdal Ozkan, FIBO 2024'te sirketin
global iki markasi; Fitness Yonetim Yazilimi
Flyby, para ve zaman kazandiran Havlu
Takip Sistemi Flyby Tracker ile katildiklarini
belirtti. Ozkan, bu Uriinlerin beklenen ilgiyi
gordigind ve bu etkinlide Ust Uste dokuzuncu
kez katildiklarini séyleyerek, etkinligin sektor

icin 6nemini vurguladi. “Fitness teknolojisinin
gelistirilmesine kararlilikla devam ediyoruz,”
diven Ozkan, bu yil etkinlikte, “Tim hizmetlere
erisim icin sadece bir akilli telefon yeter!”
mottosu altinda en son yeniliklerini duyurdu.
Online  Uyelik, Gecis  Kontrold, Temassiz
Odeme, Akilli Kilit CozUmleri, Havlu Takibi
ve Stidyo Check-In gibi 0Ozellikler artik
sorunsuz  bir sekilde entegre edilerek,
sadece cep telefonundan erisilebiliyor. Bu
da tim spor salonu ziyaretgileri icin akici
ve kullanici dostu bir deneyim sagliyor.
Flypy ve Flyby Tracker'n Satig Direktdri
Giray Cavdar, FIBO fuarindaki yodunluk ve
etkilesimden duydudu memnuniyeti  dile
getirdi. Cavdar, “Dort gin boyunca yaklagik
250 farkli firmanin temsilcileriyle bir araya
geldik ve ciddi is potansiyelleri hakkinda
konustuk. Var olan musterilerimizin yani
sira potansiyel mosterilerimizin ve ¢6z0m
ortaklanmizin ihtiyag ve taleplerini dinledik,”
dedi. Cavdar, FIBO'ya katiimlarinin hedef
kitleleri ile bir araya gelmelerine ve gincel
gelismeleri yiz yize degerlendirmelerine
olanak sagladigini belirtti. Etkinlikte yiiksek bir
sinerji saglandidini ifade eden Cavdar, “Hem
mUsterilerimizden hem de paydaslarimizdan

tedarikciler

yonetim ara yuzU sayesinde karmagik komutlar
kullanmaya gerek kalmadan bilgi islem ekibi
farkli lokasyonlardaki ag altyapilarini tek bir
merkezden kolayca yonetebiliyor.

Access point ve switch yerlesimi: Otellerde en
ivi Wi-Fi sinyal gUcunU elde etmek icin access
pointlerin  ideal konumlara verlestirilmesi
gerekiyor. Bu cihazlarin otelin yerlesim planina
gore koridorlar yerine dogrudan odalarda
bulunmalari,  birbirlerine  yakin  Access
pointlerden meydana gelebilecek parazitleri
onlemek ve badlanti kalitesini artirmak icin
6nem arz edebiliyor. Zyxel sundugu Wi-Fi 6, 6E ve
Wi-Fi 7 destekli access pointleri ile yuksek ¢ekim
gUcU sunuyor ve dayanikli yapisi sayesinde hem
ic mekanlarda hem de dis ortamda yuksek
performans sagliyor.

Ag givenligi cozimleri: Yetersiz Wi-Fi glvenligi
nedeniyle yasanabilecek herhangi bir veri ihlali,
otel isletmecileri icin itibar ve given kaybinin
Gtesinde, ciddi para cezalarinada sebep olabiliyor.
Otel isletmecilerinin, aglarini korumaya almak
ve disaridan erigsimi engellemek icin givenlik
duvarlari, Geligmis Tehdit Korumasl (ATP), imza
tabanli Birlesik Tehdit Yonetimi (UTM), erisim
kontrold, kullanici profilleme ve ¢ok katmanli
guvenlik gibi ¢cozOmleri tercih etmeleri givenlik
risklerini en aza indiriyor.

dederli geri bildirimler almak, is iliskilerimizi
gelistirmemizi  kolaylastinyor,” diye ekledi.
Etkinligi genel olarak dederlendirdigimizde;
Senkron Tech'in standi biyik ilgi gordi ve
pek cok ziyaretci FLYBY ve FLYBY Tracker'in
faydalarini interaktif simGlasyonlar araciligiyla
ilk elden deneyimleme sansina eristi. Bu
simUlasyonlar, spor salonlari ve yiksek havlu
sarfiyatl olan isletmelerin ileri teknolojik
cozumleri  benimseyerek hizmetlerini nasil
gelistirebileceklerini ve musterileriyle daha
etkili bir sekilde nasil etkilesim kurabileceklerini
gosterdi. Senkron Tech'in FIBO 2024 teki varlig,
yalnizca Fitness teknolojisi sektérindeki 6ncl
rolin0 gostermekle kalmadi, ayni zamanda
Fitness merkezlerinin calisma bigimi ve
Uyeleriyle etkili iletisim kurma konusundaki
devrim yaratma kararliligini da giglendirdi.
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Form, izmir'de tam tesekkilli Ar-Ge merkezi kurmayl hedeﬂlyor

Tung Korun

59 villk tecrUbesi, son teknoloji Urinleri,
gucld is ortakliklar ve Ar-Ge yatinmlariyla
iklimlendirme sektorinun 6ncl firmasi Form
Sirketler Grubu; 1sI pompalarindan  paket
klimalara, gUn 15181 aydinlatma sistemlerinden
duman tahliye ve dodal havalandirma
sistemlerine, sodutma kulelerinden fancoillere
kadar genis bir Urin vyelpazesinde Uretim
yapiyor. 2 milyon Euronun Uzerinde yatirimla
iretim merkezlerini genisleten sirket, izmir
merkez fabrikasina eklenecek 10 bin m2’lik
veni Uretim alani ve istanbul Sancaktepe’de
bin 250 mZ2’lik vyeni Uretim merkezinin
acilisina hazirlaniyor. Global 1sinmayla beraber
tim Uretim ve hizmet tesislerinin en 6nemli
gindem maddelerinden biri haline dgelen
iklimlendirme sektérinin dncilerinden Form
Sirketler Grubu, 2024 vyilindaki en 6nemli
hedefinin Form Endustri Tesisleri’nde tam
tesekkGllG  bir Ar-Ge Merkezi olusturmak
oldugunu agikladi. 30°'dan fazla Glkeye ihracat
gerceklestirdiklerini ve son 5 yilda 5 milyon
Eurodan fazla yatinm vyaptiklanini belirten
Form Sirketler Grubu YOrGtme Kurulu Bagkani
Tung Korun “Grup olarak 2023 ciromuzu

bir onceki seneye gore yizde 30 artirarak
seneyi 140 milyon dolar ciro ile kapattik.
2024 yilinda da bunu yizde 10 artirmayi
hedefliyoruz” dedi. Uretim ve kapasite
calismalarinin Ar-Ge ile paralel ilerledigini
belirten Korun; Uretim cirolarinin yizde 1,5'ini
Ar-Ge alanina ayirdiklarini ve decen sene
itibariyle Uretimdeki bazi hatlarda Japonlarin
Unlu YATAI sistemini uyguladiklarini ifade etti.
Korun, bdylece 2022 yilindaki kapasiteyi ikiye
katladiklarini - belirterek enerji  verimliligini
artirma ve kapasite araliklarini genisletme
yonundeki calismalarina hiz kesmeden devam
edeceklerini soyledi. Turkiye’de iklimlendirme
sektdrindn olusumunun Form’un kuruldugu
yillarla paralellik gosterdigini belirten Form
Sirketler Grubu Yuritme Kurulu Bagkani Tung
Korun, dretim faaliyetlerine iliskin sunlar
soyledi: “1965 yilinda, ilk kurulusumuzdaki
Uretim adirlkli  yapimizi zaman icinde
kaybederek ithalat agirlikli hale déniismistik.
jmalat faaliyetlerimiz hep devam etti, ozellikle
Uretim faaliyetlerimiz 2018 yilinda izmir'deki
yeni fabrikamiza tasindiktan sonra biyuk bir
ivme kazand. Sektordeki 59 yillik tecribemizi
AR-GE calismalarimizla guglendirerek daha
verimli, montaji, kullamimi ve bakimi daha
kolay, uygun fiyatl ve daha genis kapasite
araliklarina sahip Orlinler sunuyoruz. ihracat
caismalarimiz  hizlanirken,  6nimUzdeki
donemde hem yabanci is ortaklarimizla lisansli
Uretim, hem de kendi Ar-Ge calismalarimizin
sonucunda verli Uretim Grdnlerimizin sayisini
artirmayi hedefliyoruz. Form Sirketler Grubu

olarak sagladigimiz tim bu hizmetlerimiz ile
Turkiye ve dinya pazarlarindaki konumumuzu

daha da glclendirecediz.” Form Endustri
Tesisleri 2024'te yeni Griinlerini sunacak. izmir
Pancar Ordanize Sanayi Bolgesi’'nde 20,000 m?
acik alan Uzerinde bir alana kurulu sahip Form
Uretim Tesisleri; Turkiye'nin 81 ilinde fabrikalar,
hastaneler, oteller, AVM’ler, kamu kurum ve
kuruluslari, is merkezleri, egitim kurumlari
gibi blyuk projelerin iklimlendirme ihtiyacina
yonelik dzel Grinler sunuyor. Ar-Ge calismalari
sonucunda Urettigi fancoil, su kaynakli 1si
pompasl, IsI geri kazanim cihazi ve Eurovent
+ TUV Hijyen sertifikali klima santrali gibi
Urdnleriyle yatinmcilara ve isletmelerin enerji
tasarrufu ve verimlilik calismalarina hizmet
ediyor. Sirket 2024 yilinda, sodutma kuleleri
basta olmak Uzere yeni farkli imalatlarini da
sektorlerle bulusturmayi hedefliyor.  Form
Sirketler Grubu; Form  EndUstri Uriinleri,
Form MHI Klima Sistemleri, Form Endustri
Tesisleri, Form Yonetim Destek ve Form Freva
Sodutma Sistemleri sirketleriyle iklimlendirme
sektorine 6nculik etmeye devam ediyor.

Le Meridien Etiler, “Fazla Akilli Tarti Sistemi” ile

dida atiklarini takip etmeye basladi

israfla ve israf kaynakl karbon salinimiyla micadele etmek icin teknoloji
tabanli butinsel atik yénetimi ¢dzimleri gelistiren Fazla; kiresel
capta sektor lideri olan Marriott’in énct markalarindan Le Meridien ile
gelistirdidi is birligi kapsaminda otelcilik ve turizm sektérinde pozitif
ve sirdirilebilir etki yaratiyor. Bu dogrultuda Le Meridien istanbul
Etiler, Fazla'nin HoReCa sektdr( icin 6zel olarak delistirdigi ve gida
atiginin izlenebilirligini saglayan Akilli Tarti Sistemi ile otelde olusan
gida atiklarini 6lgimleyerek atidi ve atik kaynakli karbon salimini
azaltmay! hedefliyor. Gerceklesen is birlidi hakkinda bilgi veren Le
Meridien istanbul Etiler Srdirilebilirlik & Kalite MUdiri Simeyye
YurdGrin sunlan soyledi: “Genisleyen kiresel varligimizla birlikte
sorumlu bir sekilde calisma konusunda blyik bir yikimlilG§imiz
var. SordUrilebilirligi deder zincirimize entegre ederken ve iklimle ilgili
riskleri azaltirken, cevresel etkimizi azaltmak ve kaynaklari sorumlu bir
sekilde kullanmak icin her giin calisiyoruz. Le Meridien istanbul olarak
Marriott International'in da sahip oldugu hedefleri dogrultusunda 2025
yilina kadar gida atigini yiizde 50 azaltma taahhidimUz kapsaminda
gida atigimizi takip etmemizi saglayacak venilikci bir teknoloji
arayisindaydik. Bu sirada yerli firma olan Fazla'nin Akilli Tarti Sistemi
ile tanistik. Bugiin, Akilli Tarti Sistemi’nin sundugu teknoloji ve kullanim
kolaylidi ile Gretim ve kahvalti bifemizde olusan atiklarin dijital olarak
6lcimUn0 ve takibini yapabiliyor, dida atidini kaynaginda azaltmak
icin 2025 hedefimize giden yolda aksiyonlar alabiliyoruz.” Akilli Tarti
Sistemi ile profesyonel mutfaklarda olusan dida atiini yizde 50
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oraninda azaltmanin mimkin oldugunu belirten Fazla Pazarlama ve
Ticari Isler Direktdris Koray Koger de “Marriott International hem kiresel
capta hem de Turkiye ayadinda surdirilebilirlik konusuna strekli dikkat
¢eken GncU bir cati marka. Sektérde bu kadar blyuk bir etkiye sahip bir
markanin 8nde gelen otellerinden Le Meridien istanbul Etiler ile Akilli
Tarti Sistemi projesini ilk defa hayata gegirmekten mutluluk duyuyoruz.
“Olcemedidiniz seyi yonetemezsiniz” mottosundan yola cikarak, hizli
mutfak operasyonu sirasinda ihtiyag duyulan teknolojiyi saglamak
Uzere gelistirdigimiz Akilli Tarti Sistemi, sundugu web tabanli raporlama
sayesinde atigin takibini sagliyor. Veriye dayali olarak atigi ve karbon
emisyonunu azaltmak icin aksiyon almaya olanak saglayan sistemimiz
ile Le Meridien istanbul Etiler'in sirdirilebilirlik kapsaminda global
hedeflerine hizli bir sekilde ulasmasini saglayacagiz” seklinde konustu.
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Glvenli ve yapay zeka destekli bulut ag ¢bzlmleri lideri Zyxel Networks'ln, turizm sektérinde konuklarin ylksek
kaliteli ve glvenilir bir internet deneyimi yasamalarini sadlamak icin otellere sadladigi avantajlar kesfedin!
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Dunyada ve ulkemizde kruvaziyer sektoru
cok hizli buyuyen bir pazar; global
anlamda 2024’0n “kruvaziyer yili”

olacagi 6ngo6riliyor

Turkiye'de kruvaziyer turizmi alaninda faaliyet gésteren firmalar gerek yabanci sahipli bir yolcu gemisini isleterek, gerekse
satin aldiklar Liks gemilerin, satig, operasyon ve pazarlama sireclerini gelistirerek, yolcularina kisisellestirilmis bir tatil

deneyimini, Ust segment bir hizmet anlayisi ile sunuyorlar.

on vyillarda Tuorkiye’de kruvaziyer

turizmi 6nemli bir gelisme gdsteriyor.

Ozellikle Akdeniz ve Ege kiyilarimiz

kruvaziyer gemileri icin populer
destinasyonlar arasindadir. istanbul, Kusadasi,
izmir, Antalya, Marmaris ve Bodrum en cok
udrak limanlarimizdan bazilaridir.  Alanda
faaliyet gosteren, farkli siniflarda gemilerden
olusan filolari ile hem yolcu kapasitelerini
hem de gemilerinde sunduklari deneyim ve
hizmetleri, misafirlerinin taleplerine gore
cesitlendiren firmalar; alternatifli konaklama
sUreleri ve rotalar ile turizmin 6nemli bir
kolu olan kruvaziyer turizme yon veriyorlar.

Cruise demileri, sosyal donati alanlari,
cocuk oyun alanlari, gocuk kulipleri, tiyatro-
sinema salonlari, toplanti salonlari, agik ve
kapali spor salonlari, edlence alanlari, jakuzi,
havuz, casino, acik alanda ve kapali alanlarda
barlar, Spa ve masaj alanlari, alternatifli
restoranlari  bUnyelerinde  barindirirken;
Ustin konfor, her yastan misafir igin sinirsiz
edlence, gurme lezzetler ve dinyanin dort
bir yanina gerceklestirilen programlari ile
kusursuz bir deneyimi misafirlere sunmayi
amag ediniyorlar. Misafir profillerinin Rusya,
italya, Fransa, Belcika, isvicre ispanya,
ingiltere, Almanya, ABD ve Giney Amerika




adirlikli - Glkelerinden  olustugunu  belirten
sektor profesyonelleri, yolcularinin  yizde
73'0n0n birden fazla jenerasyonu igeren
aile bireyleri oldugunu belirtiyorlar. TOm aile
bireylerinin ayni anda kendi isteklerine gore
zaman gegirebilecekleri bircok farkli secenegin
kruvaziyer gemilerinde bulundugunu, gemide
cocuklarin, kendi yas druplarinin bulundugu
kulUplerde eglenirken ebeveynlerin ise spor
salonundan partilere, masajdan havuz basina
kadar geminin tOm alanlarinda rahatlikla
tatillerinin keyfini cikarabildigini anlatiyorlar.
Udranan limanlarda ise istedikleri gibi sehirleri
kesfedebildiklerini ve bu limanlarda yaptiklan
harcamalarla da ilgili bolgelere ekonomik
anlamda 6nemli  katkilar  sadladiklarini
vurguluyorlar. Cruise turistinin ayni seyahatte
farkli deneyimleri yasamaya ve birden ok yeri
gezip gormeye, farkli kilturleri kesfetmeye
merakli oldugunu, erken planlama yaptigini,
farkli cografyalarda, her sabah vyeni bir
limanda gdzinU acmayi sevdigini belirterek;
kruvaziyer seyahatinin sadece vaslilar icin
dedil artik yeni kusaklar icin de cok cazip bir
tatil t0r0 oldudunu ifade ediyorlar. Hem tatil
hem kiltGr hem sanat hem macera hem
gastronomi yonleriyle artik yeni kusaklarin da
katildigi, turizmin her yonin{ ihtiva eden ¢ok
yonlU bir turizm olduguna dikkat cekiyorlar.

2024 icin hedefi daha da yikselteceklerini
ifade eden sektor temsilcileri, 2 milyon
hatta 2,5 milyon yolcu sayisi, 2000’Li

demi sayilarindan soz etmek istediklerini
belirtiyorlar

Ulkemiz U tarafi denizlerle gevrili, dinyanin
en dnemli denizlerine kiyisi olan, kitalar arasi
bogazlar decisi agisindan bulundugu konum
olarak da ¢ok dederli bir Glke. Bununla birlikte
denizleri, koylari, hinterlandi, kruvaziyer
limanlarindaki  altyapisi, teknik-teknolojik

donanimi, hizmet kalitesi, sahip oldugu dogal
gUzellikleri, tarihi, turistik bdlgeleriyle cok
ciddi avantajlar bulunmasina ragmen sektor,

potansiyeline gére hak ettidi yerde dedgil.
Ulkemizde, 1500’0 agkin kruvaziyere ulasilan
2011 yilindan sonra, 2019 pandemi 6ncesinde
300’lere kadar gerileyen kruvaziyer gemi ve
yolcu sayilarinda ¢ok bOyUk bir dusUs yasand.

2023, kruvaziyer sektorinin  Ulkemizde
yeniden parladigi bir yil oldu, bir 6nceki yila
kiyasla yaklasik yizde 20 artisla limanlarimiza
toplam 1192 kruvaziyer gemisi geldi. Ayni
sekilde gemilerle gelen yolcu sayisi da yiuzde
50'nin Uzerinde artig gdsterdi ve 1,5 milyon
kruvaziyer yolcu sayisi hedefini astik. 2024 icin
hedefi daha da yUkselteceklerini ifade eden
sektor temsilcileri, 2 milyon hatta 2.5 milyon
yolcu sayisi, 2000'li gemi sayilarindan soz
etmekistediklerinibelirtiyorlar. Cruise turistinin
kalitesini disinildidinde,  kruvaziyeri
ekonomimizin lokomotifi haline getirmek icin
cok calismamiz derektigini acikliyorlar. Cruise
turizminin  gelisimi icin  kamu-6zel sektér

is ve gi¢ birliginin saglanmasi, Denizcilik
BakanligI'nin mutlaka olusturulmasi,
kruvaziyer vyolculugu ile ildili bilinirligin

arttinlmasi ve kruvaziyer seyahatinin uygun
fiyatli, ulagilabilir bir tatil secenedi oldugunun
anlatilmasinin, tom kruvaziyer sirketlerinin
oncelikli hedefi olmasi gerektigini soyliyorlar.
Torkiye turizm sektérinUn  bUyUmesinde,
kruvaziyer turizminin biyik rol oynayacagini
ve Oneminin de vurgulanmasi gderektigine
inandiklarini agiklayan sektor profesyonelleri,
hem demilerin TUrk limanlarina daha fazla
gelmesi ve vyabanci misafirleri getirmesi
hem de Tirk misafirlerin kruvaziyer tatiline
olan ilgilerinin artmasi, kruvaziyer turizminin
delisimine katki saglayacaktir, gorisindeler.
Ulkemizin en biyik sorununu, jeopolitik
konumu sebepli belirsizlide bagli sinirli
surdUrOlebilirlik, bununla birlikte limanlarda
yerel halklarin ve ticaret kiltOrGnin gelisim
ve dedisim ihtiyacina direnci oldugunu
acikliyorlar. Ayrica nakliye gecikmeleri yani
sira artan navlun maliyetleri ile gida ve
ihtiyag malzemelerinde genel tedarik zinciri
sorunlarina da dikkat cekiyorlar. Kruvaziyer

gemilerine  sadlanacak devlet tesvikleri,
limandaki ve liman cevre esnafina egitim
imkanlarinin  sunulmasi, reklam ve sosyal
medya kullaniminin etkili kisiler aracilidiyla
yortilmesinin, Ulke tanitiminda dogru ve
etkin rol oynayacagini; yatinm odakli olan
firmalarin  desteklenmesi ve krediye kolay
erisim olmasl derektigini ifade ediyorlar.
Ulkemize 2024°0n ilk 2 ayinda 23 kruvaziyer
gemisi ve 24 bin 881 kisi geldigini, her iki
veride de bir rekor kirildidini ifade eden sektor
profesyonelleri, 2022 vyili itibariyla kruvaziyer
pazarinin istikrarli bir sekilde ilerledigini ve
2030’a kadar kruvaziyer pazarinin tutarli ve
pozitif bir blyime serdilemesinin beklendigini
acikliyorlar. BiyUimenin, artan tiketici talebi,
teknolojideki ilerlemeler ve dedisen tiketici
tercihleri gibi cesitli temel faktérler tarafindan
desteklendigini acikliyorlar. 2023 yilinda
¢odu yolcu gemisinin tam kapasiteyle hizmet
verdigini ve bu sekilde hizmet vermeye de
devam edecedini; kruvaziyer sektérinin
cok hizli biylyen bir pazar oldugunu; global
anlamda 2024’0n “kruvaziyer yili” olacagini
ongoriyorlar. Dinyada da Ulkemizde de

kruvaziyer turizminin 6neminin daha da
artacadini belirterek, 2024 vili hedeflerinin,
yeni Ulkeler ve yeni programlarla, destinasyon
ve memnuniyet odakli seyahatlerini sirdirmek
oldugunu agikliyorlar.
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Cruise seyahatinin herkese hitap ettigini ozellikle
vurdulamak istiyoruz. TUm aile bireylerinin ayni anda
kendi isteklerine gore zaman decirebilecekleri bircok
farkli secenek iceren cruise seyahatini, alternatiflerine
kiyasla cok cazip fiyatlarla deneyimleyebilmek mumkun

MSC Grubu Gemi Seyahati BAlOmMONUNn altinda
ver alan, cagdas marka MSC Cruises, 1988 yiinda
kurulmasinin ardindan kruvaziyer sektérinde biyik
oyuncular arasina girmis ve bugin dinyanin 78
Ulkesinde 30.000'den fazla calisaniyla faaliyet
gosteren, kapasiteye gore dinyanin en biyuk
UgOncy; Avrupa'nin ise en blyik kruvaziyer sirketidir
Dider tUm oyunculardan daha fazla demi ve
kapasiteye ek olarak, daha fazla pazar pay ile Kuzey
Avrupa, Akdeniz, GUney Afrika ve GUney Amerika'da
lider konumdayiz. Dubai, Abu Dabi, Kizildeniz
bolgelerinde sundugumuz programlarla sektdre
liderlik ediyoruz. Kuzey Amerika bélgesinde bulunan
demilerimiz ve yaptidimiz liman yatinmlarla en
hizli bybyen kruvaziyer markasiyiz. Ayni zamanda
Asya'da da Japonya ve Gin'de ofislerimiz, sezonluk
gemimiz bulunuyor. Dolayisiyla dinyanin dort bir
yaninda faaliyet gosteriyoruz. Sadece filomuz ve
hizmetlerimizle dedil, liman yatinmlanmiz ve sahip
oldugumuz ada yatinmlarimizla da misafirlerimizin
deneyimlerini ve varig noktalanni godaltmaya
devam ediyoruz. Tum bunlarin yani sira, evimiz
dedidimiz  denizlerimizi, global 2050 hedefleri
dogrultusunda korumak amaciyla strdirilebilirligi
yaptigimiz tim calismalarin merkezinde tutuyoruz.
Turkiye limanlari, ilk kez 2003 yilinda destinasyonlar
arasina eklendi. 2005'te Turkiye'de temsilcilik olarak
faaliyetlere baslandi. 2015'te 3 gemiyle seferleri
arttirarak her sene daha fazla yolcu Tirkiye'ye
tasindi ve bdylece operasyonlarin gelismesi sonucu
2018'de Turkiye temsilcilidi yeniden yapilandinlarak
kruvaziyer sirketleri arasinda Turkiye'de  ofisi
bulunan tek sirket oldu. Tirkiye ofisi, satis,
operasyon ve pazarlama sureclerinin gelistirmek
amaciyla yeni gelisen pazarlar altindaki en énemli
ofislerden biri olarak calismalarina devam ediyor.
2022 yili 6ncesinde sadece acenteler {zerinden
vapilan rezervasyonlar igin destek veren Turkiye
ofisi, 2022 yili aralik ayi itibariyle direkt satis da
yaparak hizmet veriyor. Bugin 6 farkli sinifta 22
gemiden olusan filomuz ile hem yolcu kapasitemizi
hem de demilerimizde sundugumuz deneyim
ve hizmetleri, misafirlerimizin taleplerine gore
gesitlendiriyoruz. Bu da MSC'yi dinyanin 6nde gelen
markalarindan biri yapiyor. Dinyanin her yerine
gerceklestirdigimiz programlarla verel zevkleri iyi
tanma ve gemilerimizde de misafirlerimize bu
zevklere gore hizmet verme konusunda 6nclyiz.
MSC Cruises, Ustin konfor, her yastan misafir icin
sinirsiz eglence, gurme lezzetler ve dinyanin dort
bir yanina derceklestirdigi programlari ile kusursuz
bir deneyimi misafirlere sunmayi amag edinmistir.
Gemilerimizde dinya mutfaklanindan lezzetlere,
her yastan misafir icin sunulan eglence, aktivite
ve tesislere, her aksam dizenlenen Broadway
tarzi tiyatro gOsterilerine, aglk ve kapali spor
tesislerine, yas gruplarina gore aynstinlmis gocuk
kuliplerine kadar bir tatilden beklenen her seyi
bir adm uzaklarinda bulabilecekleri bir imkan
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sunuyoruz. Gemide vyasayacaklar  deneyimin
yani sira her sabah farkli bir Ulkede uyanarak
birbirinden egsiz sehirleri kesfetme sansina sahip
oluyorlar. Ayrica gemilerimizde Ust segment misafir
profiline hitap eden “gemi icinde gemi” konsepti
olarak adlandirdigimiz 6 yildizi hizmetiyle MSC
Yacht Club bulunuyor. Bu bdlimde konaklayan
yolcular, loks ve mahremiyetin tadini Gikarirken
kisisellestirilmis  hizmetlerle tatillerinin  tadini
cikarabiliyorlar. Turkiye'de 4 farkli gemimiz ile 2023
yiinda limanlarimiza seferler gerceklestirdik ve
yaz sezonu boyunca 20.000'den fazla misafirimiz,
istanbul ve Kusadasi limanlarindan gemilerimize
binis yaparken 170.000'den fazla yolcumuzu
demilerimizde adirladik. 2024te ise 3 farkli
demimiz ile programlanmizi  derceklestirecediz.
Yaz sezonunda Istanbuldan 16 ve izmirden 24
sefer ve kig sezonunda Kasim'dan Nisan ayina
kadar Istanbul ve izmir kalkisli 24 sefer ile toplam
64 sefer diizenlemis olacadiz. Bu sezon boyunca
da 180.000'den fazla misafirimizi adirlamayi ve
20000'den fazla misafirimizin ise Istanbul ve
izmir limanlarindan binis yapmalarini hedefliyoruz.
Birden fazla Glke ve sehir gérme imkaninin yani
sira gemide gUn ve gecelerin dopdolu gegmesi igin
her seyin dUsUn0ldUG0 kruvaziyer tatili, cocuklu
aileler, ciftler ve arkadas gruplan, valniz seyahat
edenler gibi farkll misafir profillerine hitap ediyor.
Ozellikle kruvaziyer yolcularinin yiizde 73'G, birden
fazla jenerasyonu iceren aile bireyleriyle seyahat
ediyor. TUm aile bireylerinin ayni anda kendi
isteklerine gbre zaman gegirebilecekleri birgok
farkll secenek kruvaziyer gemilerinde bulunuyor.
UGranan limanlarda ise istedikleri gibi sehirleri
kesfedebiliyorlar ve bu limanlarda vyaptiklan
harcamalarla da ilgili bolgelere ekonomik anlamda
6nemli katkilar sadlyorlar. Cruise seyahatinin
herkese hitap ettigini dzellikle vurgulamak istiyoruz.
Cesitli kabin tipleri, deneyim segenekleri ve genig
velpazede sundudumuz dlzerdahlanmizla her
bitceye uygun secenekler sunabiliyoruz. Sanilanin
aksine cruise seyahatini, alternatiflerine kiyasla
cok cazip fiyatlarla deneyimleyebilmek mimkan.
Gemnilerimizin Akdeniz programlar gerceklestirmesi
sebebiyle  misafirlerimizin -~ blydk  codunlugu
italya, Fransa, ispanya, ingiltere ve Almanya gibi
Ulkelerden geliyorlar. Ayni zamanda ABD ve GUney
Amerika Ulkelerinden de misafirlerimizi Glkemizde
adiriyoruz.

2022 yili itibaryla kruvaziyer pazan istikrarli

bir sekilde ilerliyor ve 2024’ten 2030’a kadar
kruvaziyer pazarinin tutarl ve pozitif bir bllyime
serdilemesi bekleniyor. BiyUme, artan tiketici
talebi, teknolojideki ilerlemeler ve degisen
tilketici tercihleri gibi cesitli temel faktorler
tarafindan destekleniyor

Turkiye, liman sayisi, limanlann kapasitesi ve
sahip oldudu dodal giizellikleri, tarihi, turistik

Isin Hekimoglu / MSC Cruises Tirkiye /
Ulke Miidiiri

bolgeleriyle yabanci misafirlerimiz icin ilgi gekici bir
destinasyon. Bu nedenle hala Turk misafirlerimizin
sayisl yabanci misafirlerimize oranla az. Fakat
her gecen vil, gemilerin limanlarda gérilmesi ile
ilginin ve kruvaziyer bilincinin artisini somut olarak
gorebiliyoruz. Bu nedenle kruvaziyer yolculugu ile
ilgili bilinirligin arttinlmasi ve kruvaziyer seyahatinin
uydgun fiyatl, ulasilabilir bir tatil secenedi
oldugunun anlatilmasi tim kruvaziyer sirketlerinin
oncelikli hedefi olmali. Turkiye turizm sektorinin
blyUmesinde, kruvaziyer turizminin  blUylk rol
oynayacadini ve OGneminin de wurgulanmasi
derektigine inanyoruz. Hem gemilerin  Trk
limanlarina dahafazla gelmesi ve yabancimisafirleri
getirmesi hem de Turk misafirlerin kruvaziyer
tatiline olan ilgilerinin artmasi, kruvaziyer turizminin
gelisimine katki sadlayacaktir. Gemniler, yizen oteller
olarak planlandigi igin misafirler, bir tatil kdylnden
beklediklerinden fazlasina sahip oluyorlar.  Bu
yizden Turkiye limanlarindan kalkisli gemilerimiz,
Tork misafirlerimiz icin hala kesfedilmemis biyik
dederler. Global kruvaziyer sektér0 dederlendirme
raporlanni ve merkezimizden aldidimiz verileri
inceledigimizde kruvaziyer sekt6rinin pandemiden
sonra her zamankinden daha glcli bir sekilde
deri d6ndiginy styleyebiliriz. Uluslararasi turizm
gelirleri gibi Turkiye'de de turizm gelirleri beklenenin
Uzerinde bir artisla sonuglandi. 2022 yili itibaryla
kruvaziyer pazan istikrarli bir sekilde ilerliyor ve
2024'ten 2030’a kadar kruvaziyer pazarinin tutarli
ve pozitif bir bly0me serdilemesi bekleniyor.
Bu da sektdr icin olumlu bir gérinime isaret
ediyor. BuyUme, artan tUketici talebi, teknolojideki
ilerlemeler ve dedisen tiketici tercihleri gibi cesitli
temel faktdrler tarafindan destekleniyor. Kruvaziyer
sektor0 o kadar hizli biylyen bir pazar ki global
anlamda 2024°0n “kruvaziyer yili” olacadl tahmin
ediliyor. Kruvaziyer sektory, guvenli bir ortamda
her sey dahil bir tatil secenedi olarak mikemmel
deder. Turk misafirlerinin olmazsa olmazlarinin
basinda kendilerini evlerinde hissetme duygusu
yer aliyor. Bu duyguya karsilik verebilmek icin
MSC olarak, gemilerimizde Turk misafirlerimize
gore  Gzellestirilmis  hizmetlerle  seyahatlerini
kolaylastinyoruz. Bir dinya markasl olarak bu
kadar vyerel dokunuslarla misafirlerimize hizmet
vermekten dolayl gurur duyuyoruz. MSC Cruises
Torkiye olarak Oncelikli misyonumuz, cruise
seyahatinin ne oldudunu, avantajlarini, kolayligini
Tork misafirlere anlatmak. Bilinirligi arttirdigimiz
ve bakis agilanini yonlendirdigimiz sirece, cruise
sektérindn gelisimini hep birlikte gdrecedimize
inancimiz sonsuz.



Tatil, kultur, sanat, macera ve gastronomi yonleriyle

artik yeni kusaklarin da katildidi turizmin her yénin{
ihtiva eden, cok yonly bir turizm olan kruvaziyer “all

in one concept” ile 6ne cikiyor

Sektérde kokleri 50 yil Oncesine dayanan
Karavan Turizm catisi altinda faaliyetlerini
surdiren Karavan Cruises, Ulkemizde cruise
bilinirligini  artirmak; verli tUketicileri gemi
seyahati ile tanistirmak ve sektére yon
vermek gibi misyonlarini kendine hedef olarak
belirlemistir. Karavan Cruises, Avrupa’nin énde
gelen kruvaziyer firmalarindan Celestyal'in
Torkiye genel satis acentesidir, ayrica birgok
dider cruise sirketinin de PSA'si konumundadir.
Ede ve Akdeniz adirlikli cruise prodramlari
yapan Celestyal, Turkiye limanlarina dizenli
olarak en cok gelen kruvaziver firmasidir.
Pandemi diginda limanlarimiza araliksiz olarak
gelmeyi sUrdirmustdr. Dinya ¢apinda 140
Ulkeden yolcuyu gezdiren Celestyalin ana ¢ikis
limanlarindan biridir  TOrkiye. Limanlarimiza
dizenli olarak en ¢ok udrak yapan firmayiz.
Celestyal, limanlarimiza gdetirdigi  kaliteli
cruise turisti ile turizm ekonomimize katma
deder sadladidi gibi; programlarina Kusadasi
Efes, istanbul turlarini ekleyerek Ulkemizin
tanitiminda da &nemli bir rol Ustleniyor.
Celestyal 6dUlLO ve yil boyunca hizmet veren bir
kruvaziyer sirketi olarak, Yunan Adalari, Adriyatik
ve Arap Korfezi'nde kaginlmayacak seyahat
deneyimleri  sunuyoruz. Sirket  felsefesinin
6zinde misafirperverlik var, destinasyon odakli
yaklasimimiz ile hem gemide hem de karada
gercek bir kiltGrel etkilesim sagliyoruz. Her biri
1260 yolcu kapasiteli iki yepyeni gemi isletiyor,
yilda 100.000'den fazla yolcuyu agirliyoruz.
Bu yolculukta Ust duzey bir ortam olusturarak
son derece kisisellestirilmis hizmetlere dncelik
veriyoruz. Celestyal'in vizyonu Yunanistan ve
Akdeniz kiyilaninin dtesine uzanmakta ve gemi
seyahati deneyimini yeniden tanimlamayi

hedeflemektedir. Kugadasi ve istanbul gikisl
gemilerimiz adirlikla 3, 4, 6 ve 7 decelik Yunan
Adalarn ve Atina programlari yapiyor. Rotada
Santorini, Mikonos, Girit, Rodos gibi yildiz adalarin
yani sira Milos, Patmos gibi daha az kegfedilmig
bakir limanlar var. Yabanci cruise misafirleri
icin dzellikle Kugadasi Efes ve keza istanbul cok

6nemli bir destinasyon. Destinasyon ve deneyim
odakli cruise firmasi olarak, 2024 sezonuna
Yunan Adalar destinayonuna ek olarak yeni
Ulkelerde Basra Korfezi, Adriyatik ve 3 Kita olmak
Uzere 3 yeni programla girdik. TUrkiye olarak
kruvaziyer agisindan gok ézel bir konuma sahibiz.
Akdeniz ¢anadinda Tirkiye bir cazibe merkezi,
Efes'in, istanbul'un yer almadidi bir destinasyon
distnilemnez. Ege ve Akdeniz destinasyonunda
uzman bir kruvaziyer sirketi olarak; Turkiye bizim
programlarimizin en énemli limani diyebilirim.
Haftanin her 3 gini Kusadasi Limanrnda
bir Celestyal gemisi gorebilirsiniz. Celestyal
gemileri 100'0n Uzerinde seferle 100 binden
fazla cruise turistini limanlarimiza getiriyor. Ayni
zamanda bu limanlardan gemilerimize Turk ve
yabanci yolcu girisleri yapiyoruz. Cruise turisti
ayni seyahatte farkli deneyimleri yasamaya ve
birden ¢ok veri gezip gormeye, farkli kiltdrleri
kesfetmeye meraklidir. Erken planlama yapar.
Farkli cografyalarda, her sabah yeni bir limanda
g6zUn0U agmayi sever. Kruvaziyer seyahati sadece
yaslilaricin degil yeni kusaklar icin de ¢ok cazip bir
tatil tor0 artik. Hem tatil hem kiltir hem sanat
hem macera hem gastronomi yonleriyle artik
yeni kusaklarin da katildidi turizmin her yonind
ihtiva eden ¢ok yonlu bir turizm olan kruvaziyer
“all in one concept” ile 6ne ¢ikiyor. Kruvaziyerde
en popller destinasyonlarin baginda Yunan
Adalari, Ege ve Akdeniz destinasyonlar geliyor,
Celestyal de bu destinasyonlarin en ¢ok tercih
edilen cruise firmasi. Gemilerimizde Avrupa
Ulkeleri, Amerika ve Avustralya adirlikta olmak
Uzere ok cesitli ulustan misafir adirliyoruz.

2 milyon hatta 2.5 milyon yolcu sayisi
hedefini neden planlamayalim? 2000’li gemi
sayilarindan neden sz etmeyelim? Cruise
turistinin kalitesini disinirsek kruvaziyeri,
ekonomimizin lokomotifi haline getirmek icin
cok calismaliyiz

Ulkemiz (g tarafi denizlerle evrili, dinyanin en
6nemlidenizlerine kiyisiolan bir Glke. Kitalar arasi
bogazlar gegisi agisindan bulundugu konum cok

0zgii Alnitemiz / Celestyal Tiirkiye
Direktord & Karavan Turizm Cruise
Direktori

dederli. Ancak sekt6rimUz potansiyeline gore
hak ettidi yerde degil. Ekonomimiz agisindan da
bakildidinda bizi en ok besleyecek sektdrlerden
biri aslinda kruvaziyer turizmi. Dinyanin,
dinya kruvaziyer devlerinin gzl Ulkemizde.
Gemilerin daha ¢ok gelmesi icin daha ¢ok Turk
yolcuyu gemilere bindirmemiz gerek. Cruise
bilinirligini daha cok artirmaliyiz. Hepimize,
sektor paydaslarina ve vetkili tim kurumlara
bu konuda biyik gorev disiyor. Dodru karar
ve politikalarla Glkemizi
gozbebedi getirmemiz
Bununla birlikte gelismeler de

dinya kruvaziyer
turizminin haline
mUmkan.
umut veriyor. 2023 bildiginiz gibi kruvaziyer
sekt6rinin Glkemizde yeniden parladigi bir yil
oldu, bir dnceki yila kiyasla yaklasik yizde 20
artisla limanlanmiza toplam 1192 kruvaziyer
gemisi geldi. Ayni sekilde gemilerle gelen yolcu
sayisi da yuzde 50’nin Uzerinde artis gdsterdi ve
1,5 milyon kruvaziyer yolcu sayisi hedefini astik.
2024 icin hedefi daha da yikseltecediz. Ug tarafi
denizlerle cevrili cennet ilkemizde tarihi, dodasi,
kiltOrOyle kruvaziyer potansivelini ok daha
ileriye gotirmek, citayr daha da yikseltmek
mUmkon. 2 milyon hatta 2.5 milyon yolcu
sayisi hedefini neden planlamayalim? 2000'li
gemi sayilarindan neden s6z etmeyelim? Cruise
turistinin ~ kalitesini  dUstnUrsek  kruvaziyeri
ekonomimizin lokomotifi haline getirmek icin
cok calismaliyiz. Dinyada da Glkemizde de
kruvaziyer turizminin 6énemi daha da artacak.
2023'te dinyada 31 milyon olan cruise yolcu
sayisinin 2024'te 36 milyona ¢ikmasi bekleniyor.
Biz de Celestyal olarak artan bu talebi kargilamak
icin gectigimiz sezon filolarimizi yeniledik, 2025
programlarimiz da yeniden diizenlendi ve yogun
talep nedeniyle sefer sayilarinda artisa gidildi.
2024 ve 2025 hedeflerimiz yeni Ulkeler ve
yeni programlarla destinasyon ve memnuniyet
odakli seyahatlerimizi strdirmek.
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Emrah Yilmaz Cavusoglu / Camelot
Maritime Yonetim Kurulu Bagskani

Camelot Maritime, 2008 yilinda Samsun’da
kuruldu. Uzun sireler cesitli yik ve ro-ro
yolcu dgemilerinde kaptanlik yaptim. Bilgi
ve tecrUbelerimizi dederlendirerek 2008
yilinda bu yolculuda basladik. Kisa sirede
networkimuizi iyi kullanarak, isletmeye
aldidimiz kuru yik ve ro-pax gemilerini uzun
sureler isletme imkani bulduk. 2022 yilinda
sirket isletmesine cruise gemisi katarak,
gemi isletmeciligi konusunda c¢iktidimiz
bu yolculugu taglandirmis olduk. Camelot
Maritime, Tirkiye'de yabanci sahipli bir yolcu
gemisini isleten ilk firma olarak sektdrde ¢ok
6zel bir konumda bulunmaktadir. Astoria
Grande demimiz 193 metre uzunlugunda
11 katli 1340 yolcu kapasitesine sahip bir
gemidir. Rusya merkezli kalkis vaparak,
Ulkemiz Karadeniz ve Ede limanlarina
ugrayarak seferlerini yapmaktadir. TOrkiye'de
merkez ofisimiz, Hindistan ve Gircistan’'da
ise branch ofislerimiz bulunuyor. 100
teknik, 400 otel personeli olarak toplam
500 personelle yolcularimiza  hizmet
veriyoruz. Camelot Maritime olarak kara ve
deniz ¢alisanlarimiz yaklasik toplam 750
kisiden olusmaktadir. Kruvaziyer alaninda
Astoria Grande gemimiz bulunuyor. Astoria
Grande demimizde vyolcularimiza 7/24
kesintisiz hizmet veriyoruz. Sosyal donati
alanlarimizdan ¢ocuk oyun alanlarina,
tiyatro-sinema salonlarimizdan spor
salonlarina, masaj alanlarimizdan eglence
alanlarina jakuzi, havuz, casino, agik
alanda ve kapali alanlarda barlar, Spa ve
masaj salonlari, restoranlar bulunmaktadir.
Astoria Grande demisi, Karadeniz'i roud
alani olarak benimsemistir. Simdilik Rusya
Soci kalkis olmak Uzere Istanbul, Cesme,
Amasra, Sinop, Trabzon, Ordu gibi seferler
dizenliyoruz. Gemimizin programina vyeni
yerler katma disincelerimiz var. Ulkemizde
Antalya, Kusadasi gibi yerleri programimiza
dahil etmeyi disinlyoruz. Gemimiz yaz
sezonunda Akdeniz ve Egde’de bulundu.
Merkez olarak Istanbul'u sectik. Bizim uzun
ve kisa olmak Uzere iki farkli tur politikamiz
var. Kisa tur; Soci kalkis istanbul, Sinop,
Trabzon Soci. Kisa turda istanbul’'da bir gece

Kruvaziyer turizmi acisindan 2024 yili, yeni
rekorlarin kirildigi bir yil olacaktir. Totalde 100
milyon turist ve 100 milyar dolar dgelir hedefinde,
kruvaziyer turizmi en kritik alani olusturmaktadir

kaliyoruz ama uzun turda bu sire artabiliyor.
Soci'den kalkis direkt istanbul. istanbul'da
iki gun. Ertesi gin aksam kalkiyoruz. Sonra
Cesme vyapiyoruz. Cesme’de de bazen
bir gece kalabiliyoruz. Cesme’den sonra
Amasra, Sinop, Trabzon yapiyoruz ve tekrar
kalkis yerimiz Soci'ye dénilyoruz. istanbul,
Cesme, Amasra, Sinop, Trabzon, Ordu gibi
seferler diizenliyoruz. ilerleyen dénemlerde
yeni durak ve udrak yerlerimiz de olacaktir.
Gemimizde adirlikli olarak Rus yolcumuz
bulunmaktadir. En ¢ok Rusya’dan turist
getiriyoruz.  Rus  turistler,  TUrkiye'deki
denizlerin temiz olmasl, Ulkemizin givenli
olmasi, ekonomik acidan  Tirkiye'nin
uygun olmasi ve hizmet kalitemizin cok
iyi noktalarda bulunmasi gibi nedenlerle
Ulkemizi tercih etmektedir.

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’in
de isaret ettigi gibi denizci millet
olabilmemiz i¢in kamu-o6zel sektdr ig
ve giic birligi gerekmektedir. Denizcilik
Bakanligi’'nin mutlaka olusturulmasi,
yatirim odakli olan firmalarin
desteklenmesi, krediye kolay erisim
olmasi gerekmektedir

Ulkemiz  kruvaziyer  sektdr(, mevcut
potansiyelinin  cok altinda.  Ulkemizin
denizleri, koylari, hinterlandi, kruvaziyer

limanlarimizdaki altyapi, teknik-teknolojik
donanimimiz, hizmet kalitemiz vs. kisacasi
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cok ciddi avantajlarimiz  bulunmaktadir.
SektdrimUzin desteklenmesi gerektigini her
platformda sdyliyoruz. Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatirk’in de isaret ettigi gibi denizci
millet olabilmemiz icin kamu-6zel sektér
is ve gic birligi dgerekmektedir. Denizcilik
Bakanligr'nin mutlaka olusturulmasi
gerektidine inaniyoruz. Kruvaziyer alaninda
bizim gibi yatinm odakli olan firmalarin
desteklenmesi  gerekmektedir.  Ulkemiz
kruvaziyer sektorinUn daha ilerlemesi ve
dunya arenasinda soz sahibi olabilmesi icin
krediye kolay erisim olmasi gerekmektedir.
Kamu-dzel sektér is birligi ile kruvaziyer
sektdri altin yilini yasayabilir. Kruvaziyer
turizmi agisindan 2024 yili, yeni rekorlarin
kinldidi bir yil olacaktir. Ulkemize 2024'Gn
ilk 2 ayinda 23 kruvaziyer gemisi geldi. Bu,
ayni zamanda an itibariyla bir rekor. CUnkU
en son 2015te 22 gemi gelmisti. Yolcu
sayisinda da 24 bin 881 kisi geldi. En son
2011'de bu alanda demiyle 28 bin yolcu
gelmisti. Yani bu da bir rekor. Gecen sene
itibariyla Ulkemize toplamda 65 milyon
civarinda bir turist geldi. 2024 yili itibariyla
turizmde toplam hedef 100 milyon turist
ve 100 milyar dolar seklinde konusuluyor.
Toplam turizm igerisinde bu hedefe
ulasabilmek igin kruvaziyer turizmi en kritik
alani olusturmaktadir.
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Ozlem Tosun / Club Med / Manading
Director Tirkiye

1950 yilinda kurulan ve bugin dinya ¢apinda
70 premium her sey dahil tesisi ile turizmde
o6nci marka Club Med, 75 vyillik tecribesi
ile uluslararasi konsept tatillerinde zengin
aktivite ve eglenceyi birlestirerek, konforu,
samimiyet ve dostluk ile harmanladigi ginesli
sahiller, kayak tesislerinin yani sira kruvaziyer
turizmine, 5 direkli yelkenli yati Club Med 2
ile farkli bir secenek sunmaktadir. 30’uncu yili
nedeniyle yenilenen dinyanin en biyUk ve en
0zel yelkenlisi Club Med 2, tek cruise gemimiz.
Fransiz i¢ mimar Sophie Jacgmin’in yarattigi
l0ks ve c¢addas bir dekorla, materyalist,
gosterisli ve elit bir loksten, 6zgUrlik hissi,
kendini ifade etme, mutluluk ve huzur arayisi
ile daha &znel ve deneyim odakli bir likse
imza atiyor. Luks tUketicinin beklentileri, daha
6zgUr, daha az geleneksel, daha insani, gevreye
ve yerel halklara daha fazla 6nem veren yeni
bir l0ks anlayisina dogru evriliyor. Mutluluk
ve refaha dayali bu yasam sanati Club Med
2 vyelkenlisinde sunulan gelismis hizmet,
konfor ve egsiz deneyimler dizeyiyle hayata
geciriliyor. Fransiz i¢ mimar tarafindan, Melville
ve Unl0 romani “Moby Dick” gibi transatlantik
seyahatlerini animsatan “edebiyat” etiketi ve
geminin dimen suyu temasi altinda yenilenen
Club Med 2, geleneksel yelkencilik ruhundan
itham aliyor. iki aylik bir calisma ve dokuz
milyon Euro’yu asan bir yatinmin ardindan
yelkenli, geleneksel denizcilik sembolleriyle
klasik yelken deneyiminin modern bir
yorumunu  temsil  ediyor:  Tasariminda
kullanilan bir avize yelkenlere dolan rizgari
cagnistinirken, gérkemli bir Fresnel lens tim
dikkatleri Uzerine topluyor. Gurme restorani
Le Monte Carlo’nun girisinde kullanilan 1si8in
dovilmUs gumUs metal duvarlara yansimasi
okyanusun yansimalarini, hali ise rizgan ve
teknenin dimen suyunu cagristiriyor. Beg
direk, Maun korkuluk boyunca, adimlarin
altinda uzanan 2.700 metrekarelik tik adaci
Uzerinde yUrirken dlnes ve rizdar yizleri
oksuyor. Ust giivertede konforlu salon alanlari,
tamami deniz goren 184 sade ama zarif
kabine sahip bu essiz yolcu gemisi, benzersiz
bir deneyim ve unutulmaz anilar biriktirme
firsati sunuyor. 360 derecelik bir fitness alani,

Kruvaziyer demilerine saglanacak devlet tesvikleri,
limandaki ve liman cevre esnafina egitim
imkanlarinin sunulmasi, reklam ve sosyal medya
kullaniminin etkili kisiler araciligiyla yiritilmesi,
lke tanitiminda dogru ve etkin rol oynayacaktir

iki tatli deniz suyu yizme havuzu, sauna ve
dort kabinli 110 metrekarelik lUks bir Sothys
Spa merkezi, masmavi denizin enginligine
hayran birakiyor. Gozleri sonsuzluda dalmis,
dusinceler bir sonraki limanda planlanan
gUnibirlik geziye dogru kayarken, kesiften
deri doniste sampanya kadehi eslidinde
limandan ayrilis seremonisi ve tematik gece
sovlarl sonrasinda canli muzik ve elit bir
edlence velpazesi sunuluyor. Daha kiyiya
varmadan rengarenk danscilardan olusan
yerel gruplar ile senlik havasi eserken, yolculuk
boyunca parti atmosferi eslidinde gurme
lezzetler sUrOyor. Spordan vazgecemeyenler
icin ondan fazla su aktivitesiyle Club Med 2,
denis bir aktivite yelpazesi sunuyor: su kayagi,
yelken, snorkel, kirekli sorf, kanat sorfU, Hobie
Mirage Eclipse ve sisme yelken ya da Vibhava
yodanin yaraticisi Brezilyali e§itmen Heberson
Oliveira’nin rehberliginde sorf yogasi yapiliyor.

Ulkemizin en biyiik sorunu jeopolitik
konumu sebepli belirsizlige bagli

sinirli sirdirilebilirlik, bununla

birlikte limanlarda yerel halklarin ve

ticaret kiiltirinin gelisim ve dedisim
ihtiyacina direnci diye 6zetleyebilirim.
Nakliye gecikmeleri yani sira artan

navlun maliyetleri ile gida ve ihtiyag
malzemelerinde genel tedarik zinciri
sorunlan da diderek biyimeye devam
ediyor

Yazin 45'i Akdeniz ve kisin 40" Karayip
denizlerinde olmak Uzere yil boyu 85 farkli
rota ve konseptte seferler yapmakta ve yilda
25.000 misafiri adirlamaktayiz. Turkiye'de ise
istanbul, Bodrum, Antalya, Bozcaada, Cesmeve
Fethiye’ye ugramaktayiz. Yolcu profilimizi, 300
seckin yolcu arasinda huzur ve konfor esliginde
dodavya, yerel halklara ve sirdUrUlebilir turizme
inanci ve saygisi olan, deniz ve farkli kultor kesif
tutkunlari gezginler olarak tanimlayabilirim.
Fransa, Belcika ve lsvicre agirlikli turistler

Club Med 2 velkenlimiz ile Ulkemizi ziyaret
ediyor. Ulkemizde, 1500°G askin kruvaziyere
ulasilan 2011 yilindan sonra 2019 pandemi
oncesinde 300’lere kadar gerileyen kruvaziyer
gemi ve yolcu sayilarinda ¢ok biyUk bir dusus
yasanmistir. Pandemi sonrasinda yeni bir
déneme baslangi¢ yapmakla birlikte Glkemizin
en blyUk sorunu jeopolitik konumu sebepli
belirsizlide badli  sinirl  sirdordlebilirlik,
bununla birlikte limanlarda verel halklarin
ve ticaret kiltOrinOn delisim ve dedisim
ihtiyacina direnci diye dzetleyebilirim. Nakliye
gecikmeleri yani sira artan navlun maliyetleri
ile gida ve ihtiyag malzemelerinde genel
tedarik zinciri sorunlari da giderek blyimeye
devam ediyor. Tirkiye've delen kruvaziyer
yolcularinin sayilarinin ve dolayisiyla Glkemizin
turizm  gelirlerinin  arttinlmasi  ve delen
yolcularin sureklilik arz etmesi icin kruvaziyer
gemilerine  sadlanacak devlet tesvikleri,
limandaki ve liman cevre esnafina egitim
imkanlarinin  sunulmasl, reklam ve sosyal
medya kullaniminin etkili kisiler araciligiyla
yOrgtilmesi, Olke tanitiminda dodru ve
etkin rol oynayacaktir. 2024 vyilinda Tirk
gezginlerine cruise seyahatlerinde farkli bir
konsept ve yil boyu zengin liman secenekleri
sunmak kadar, Ulke limanlarimizin tanitimina
katki sunacak olan her sene yeni ve farkli yerel
destinasyonlari  programlarimiza  eklemeyi
devam ettirmeyi hedefliyoruz.
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Osman Erler / Miray International -
Miray Cruises / Genel Midir

Ege’de Yunan firmalarinin gigll oldugu cruise
piyasasinda artik bir de Turk firmasi yer aliyor;
Miray Cruises. Kruvaziyer otel isletmeciligi
sektdrinde uzun yillardir faaliyet gosteren
Miray International, satin aldigi “MV GEMINI”
lUks yolcu gemisiyle biyiUk bir yatinma
imza atti. Dinyada cruise tatili sektori 50
milyar dolara yakin biyUklide ulasti. Turkiye
bu blyUklokten vyeterli payr alamiyor. Tirk
sirketi olarak sektdrde gucld olabilmemiz
icin kendi gemilerimize ihtiyacimiz var.
Gerceklestirdigimiz bu yatinm Tork Cruise
sektorl icin tarihi bir hamledir. Ege ve
Akdeniz'de bu biyUklUkten aslan payini alan
Yunan sirketlerine karsi Turkiye'den ilk hamle
Miray International — Miray Cruises’dan geldi.
Sektdrde uzun yillardir hizmet veren sirketmiz,
loks yolcu gemisini satin alarak cruise
sektérinde blyuk bir yatinm gergeklestirdi.
Miray International — Miray Cruises olarak
sefere hazirladidimiz “MV  GEMINI”  LUks
gemimizle Cruise sektdrinde buyuk basariya
imza attik. Bu satin alma Turk Cruise sektori

Tolgar Biyikli / Princess Cruise
Turkiye / Firma Sahibi

Firmamiz, uzun vyillardan beri Amerikali
Princess Cruise sirketinin hem Turkiye'deki
hem de Balkanlar ve Dodu Avrupa’daki
12 farkli  Ulkesinin  resmi  temsilcisi
durumundadir. 25 civarinda cruise gemimiz
bulunuyor. Gemilerimiz, 12 ay tim kitalarda
sefer vyapiyor. Yolcularimiza konaklama,
alternatifli yemek secenekleri, cesitli eglence
ve aktivite olanaklari sunuyoruz. Her gemimiz
yaklasik 3000 yolcu kapasiteli olup, Turkiye'de
yanasilan limanlar ¢odunlukla istanbul,
Kusadasi ve Bodrum’dur. Princess Cruise
Turkiye olarak, biz Glkeye turist getirmiyoruz,
Turkiyolcularin tim kitalardaki cruise gemileri
ile seyahatini sagliyoruz. Genelde 50 yas Uzeri,

Tirkiye’nin ilk kruvaziyer Gemisi “MV GEMINI”
— Miray Cruises, 1074 yolcu kapasiteli luks
kruvaziyer 2024 mart ayinda ilk seferine basladi

icin tarihi bir hamledir. Uluslararasi rekabette
elimizi  gUcglendirecektir. ~ Kusadasi’ndan
seferlerine baslayan Miray Cruise gemimiz,
“MV GEMINI" 21 Mart 2024'te turlarina
basladi. Miray Cruise gemisi, Ege’de en gdzde
seyahat gemilerinden biridir. 400 yolcu kabini
bulunan gemimiz, 1.074 yolcu kapasitesine
sahip. 163,81 metre uzunlugunda olan
“MV  GEMINI” seyahat demisi, vyakin
zamanda Turkiye cikisli Kusadasi, Patnos,
Pire/Atina, Mikanos, Santorini ve Rodos
seferlerine  baslayacak. Ege’de  Yunan

adalari arasinda yolculuk edecek gemi Turk
misafirperverliginde, uluslararasi mutfak ve
edlence konseptinde sabah, 63le, aksam ve
gece varisi corba ikramlar hizmet vererek
farkini ortaya koyacak. 20 Ekim’e kadar devam

edecek 3 ve 4 gecelik seferlerimizde Kuzey ve
GUney Amerika, Kanada, Almanya, ingiltere,
Japonya, GUrcistan, Yunanistan ve TUrkiye'den
misafirlerime hizmet vermekteyiz.

2023 yilinda 28.000 yolcu adirladik, 2024
yilindaki hedefimizi 45.000 yolcu olarak
ongoriyoruz. Misafir profilimizde her yil
daha fazla Tirk vatandaslarinin kruvaziyer
ile seyahat ettidini gériyoruz. Fakat

Turk vatandaslari, Schengen vize sorunu
nedeniyle giderek daha fazla zorlaniyor

bu sebepten 6tiri yesil pasaportlu Tirk
vatandaslarina katilim daha kolay geliyor
2023 yilinda 28.000 vyolcu adirladik, 2024
yilindaki hedefimizi 45.000 vyolcu olarak
ongorlyoruz. Misafir profilimizde her yil
daha fazla Turk vatandaslarinin kruvaziyer
ile seyahat ettigini gorUyoruz. Fakat Tirk
vatandaslari, Schengen vize sorunu nedeniyle
giderek daha fazla zorlaniyor bu sebepten
6tiru yesil pasaportlu Tirk vatandaslarina
katiim daha kolay dgeliyor. TUrkiye'den
hareket eden Miray Cruises ilk Tirk sirketi
olarak faaliyet gostermektedir. Bu baglamda
sosyal medyada dereken tanitim ve videolari
yapmaktayiz. Sektdrin gelisimi icin ise daha
fazla tanitim gerekiyor.

Kruvaziyer turizminin yasamakta oldugu en biyik
ve dramatik sorun vize problemi; ardindan da
dalgali Euro-USD kuru diyebiliriz

belli bir gelir ve kiltir dizeyinin Ustindeki
musteri profiline hizmet veriyoruz Onun
haricinde cruise gemilerine ilgi cok biyik ve
her sene artan bir ilgi bulunuyor. . Kruvaziyer
turizminin yasamakta oldugu en blylk ve
dramatik sorun vize problemi; ardindan da
dalgali Euro-USD kuru diyebiliriz. Ulkemizde

kruvaziyer turizminin gelisimi igin, yabanci
gemi sirketlerinin kendilerini TUrkiye'de daha
cok tanitmasi en 6nemli bir bagliktir. ilave
olarak Turkiye’de daha fazla limana daha ¢ok
sefer yapmalari da énemli adimlar olacaktir.
Vize sorununun ¢ozilmesi kruvaziyer turizmi
icin kinlim noktasi olacaktir.




Corendon Airlines, Antalya’da bir ilke imza atarak
Surdurebilir Havacilik Yakiti (SAF) kullanmaya basladi

Turkiye, ispanya, Yunanistan gibi onlarca popiiler tatil destinasyonuna ve
Avrupa’nin birgok Ulkesine direkt uguslar gerceklestiren Corendon Airlines,
karbon emisyonunun iklim degisiklidine ve cevre kirliligine etkilerini
azaltmak amaciyla Petrol Ofisi Grubu'nun ikmal edecedi SUrdirilebilir
Havacilik Yakiti (SAF) kullanarak gevre dostu uguslar dizenlemeye basladi.
Petrol Ofisi Grubu ile gerceklestirilen is birligi dogrultusunda Corendon
Airlines, SAF yakit kullanarak karbondioksit (CO2) emisyonlarini azaltmay!
hedefliyor ve havacilik endistrisindeki cevresel etkiyi minimize etme
konusunda girisimde bulunuyor. Fosil yakitlara kiyasla yasam déngisind
daha az karbon emisyonu Ureterek sadlayan SAF vyakit, havacilik
endustrisinde kiresel 1sinmaya karsi micadele eden bir arag gorevi
gorbyor. Uguslarinda dizenli olarak SAF yakit kullanmayi hedefleyen
Corendon Airlines, dodaya saygili bir yaklasim serdileyerek sirdirilebilir
kalkinma icin kiresel amaclari 6nemsiyor. Calismalarina cevreye duyarli
bir marka olarak devam eden Corendon Airlines, gelecek sene saf yakit
kullanimini en az 2 kat, bes yil icinde ise 10 kat artirmayi ve IATA Fly
Net Zero 2050'yi destekleyen sayili havayollarindan biri haline gelmeyi
hedefliyor. Corendon Airlines, Fraport TAV Antalya Havalimani’ndan
baslayan uygulamayi, 6nimizdeki sene izmir Adnan Menderes
Havalimanr'nda da hayata gecirmeye hazirlaniyor. PO/Air markasi ile yurt
icinde ve yurt disinda 250 Uzerinde yerli ve yabanci hava yolu sirketine
hizmet veren Petrol Ofisi Grubu, yilda 250 binin Uzerinde hava aracina
yakit ikmali gerceklestiriyor. Aciklanan son EPDK raporuna gore havacilik
yakit pazarinin yaklasik yizde 26’sina sahip olan sirket, PO/Air markasi
ile halihazirda TUrkiye’de bulunan 18 havalimaninda kendi ikmal alt
yapisiyla (depolama tesisi, ikmal araci ve personel) hizmet veriyor. Tim
is kollarinda sUrdUrilebilirlidi odadina alan Petrol Ofisi Grubu, Oyesi
oldudu Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi'nin (IATA) “2050'ye Kadar
Net Sifir Karbon Emisyonu” karari dogrultusunda sirdirilebilir havaciligi
destekliyor. Bu ¢ercevede 2022 yilindan bu yana Tirkiye'nin 6nde gelen
havayollan tarafindan isletilen ucaklara sera gazi emisyonlarini yizde
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(SAF) ikmalini gerceklestiriyor.

Sirketin sifir karbon emisyon hedeflerinden bahseden Corendon Airlines
Yonetim Kurulu Baskani Yildiray Karaer, “Corendon Airlines olarak, Petrol
Ofisi Grubu is birligimizle birlikte itk SAF yakit kullanimli ugusumuzu 19
Mart 2024 tarihinde Antalya Havaliman’ndan derceklestirdik. Dogaya
ve gevreye saygili bir marka olarak SAF yakit kullanimi bizim igin ¢ok
dederli. Karbon emisyonumuzu azaltarak gelecek nesillere daha temiz
bir gevre birakmak icin ucuslarimizdaki uygulamalarimiza dzellikle 6zen
gosteriyoruz. Corendon, dizenli sekilde SAF yakit kullanarak surdirilebilir
havacilik adimlarini tesvik etmeye devam edecek. SAF yakit kullanimi
gibi cesitli sGrdUrilebilirlik konulu projelere imza atarak dogaya olan
saygimizi ve cevresel sorumlulugumuzu srdirecediz.” dedi. Anlasma
hakkinda agiklama yapan Petrol Ofisi Grubu Havacilik Kidemli Midird
Mehmet Serkan Ergin ise sunlari sdyledi: “Karbonsuzlagma yénindeki
calismalar delecede yatinm bilincinin en &nemli dnkosullarindan  biri.
Bu nedenle mevcut Uriin teknolojilerimize yatinm yaparken gelecegin
enerjilerine ve bu enerjilerin kullanimini artirmaya yonelik is birliklerini
artimayi sUrdurdyoruz. Bu misyonla Petrol Ofisi Grubu olarak Corendon
Airlines’a surdurilebilir havacilik yakiti (SAF) ikmaline baslamis olmaktan
da blyUk mutluluk duyuyoruz. Sektorin lideri olarak havacilik alaninda
da sUrdUrilebilirlide 8ncllik ediyor, bu sebeple ugaklarda sera dazi
emisyonlarini yizde 80’e kadar azaltan SAFIn Ulkemizdeki kullanimini
yayginlastirmak icin yogun bir sekilde ¢alisiyoruz.” Alman Sivil Toplum
Kurulusu Atmosfair tarafindan yolcu basina disen karbon emisyonu
baz alinarak yapilan “Dinyanin En Temiz Havayollan” arastirmasinda
dinya siralamasinda 4.0, Trkiye siralamasinda ise 1.ligi bulunan
ilklerin havayolu sirketi Corendon Airlines, hayata decirdigi projeler ve
sponsorluklariyla sektdre 6ncilik etmeye devam ediyor.

Celebi Havacilik ve Pedasus Havayollari, Antalya
ve Dalaman’da giclerini birlestiriyor

Y3 1439vH

Turkive'nin ilk 6zel yer hizmeti sirketi Celebi
Havacilik, Pegasus Havayollar ile is birligini

1 Nisan itibariyla Antalya ve Dalaman
istasyonlarini da kapsayacak sekilde genisletti.
3 yillk anlasma kapsaminda, yer hizmetleri
operasyonlarini ve bilet satis hizmetlerini
Celebi Havacilik gerceklestirecek. 65 yili agkin
tecribesiyle 3 kitada, 5 Ulkede ve 40'tan
fazla istasyonda ver hizmetleri alanindaki
faaliyetlerini strdiren Celebi Havacilik, hizmet
alanini genigletti. Celebi Havacilik, Pegasus
Havayollari ile vyer hizmetleri anlasmasina
imza atarak 1 Nisan 2024 itibariyla Antalya ve

Norwedian Air, Oslo - istanbul
Havalimani ucuslarina basladi

Dalaman'da Pedasus Havayollar ucaklarina
hizmet vermeye basladi. Pegasus Havayollar’'na
14 istasyonda hizmet veren Celebi Havacilik,
bu anlasmayla beraber istasyon sayisini 16'ya
yUkseltti. 31 Mart 2027'ye kadar gegerli olacak
anlagma, Cukurova Havalimanrnin agitlmasinin
ardindan bu havalimaninda da hizmetlerin
sunulmasini iceriyor. Temel hizmetlerin yani
sira Celebi Havacilik, Pegasus Havayollar'nin
Antalya  Havaliman’ndaki  operasyonlarini
desteklemek icin bilet satis hizmetleri, teknik
denetimler icin merdivenler de dahil olmak
Uzere ekipman kiralama hizmetleri de sunacak.
CelebiHava Servisi Genel MUdUr( Osman Yilmaz,
“Pegasus Havayollari ile is birligimizi Antalya

ve Dalaman istasyonlarini kapsayacak sekilde
genisletmekten blyUk heyecan duyuyoruz. Bu
is birligi, musterilerimize oladanistld hizmet
kalitesi ve operasyonel mikemmellik saglama
konusundaki ortak kararliigimizi vurguluyor.
Kapsamli hizmet paketimiz, gelisen havacilik
ortamina uyum sadlama  yetenedimizle
birlestidinde, bizi gUvenilir vyer hizmetleri

¢6zUmleri arayan havayollari icin dncelikli tercih
haline getiriyor.” dedi. Yenilikcilik, guvenirlilik
ve misteri memnuniyeti ilkesiyle hareket
eden Celebi Havacilik, Pegasus Havayollari'nin
yani sira Antalya Havalimani'nda toplam 38,
Dalaman Havalimanrnda ise 9 musteriye
hizmet veriyor.

Norve¢'in bayrak tastyici hava yolu sirketi Norwegian Air Shuttle, Oslo -
istanbul Havalimani uguslarina bagladidini duyurdu. Buna gére Norwedian
Air Shuttle tarafindan Oslo-istanbul hattinda diizenlenecek olan seferler
haftada iki kez carsamba ve pazar gunleri gerceklesecek.
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Setur, viravira.co is birligi, tatil
severleri tekne tatiliyle bulusturuyor

Seyahatin ~ 6n0ndeki  engelleri  kaldirarak
hayatlar zenginlestiren Setur, sektérde bir
ilke imza atti. Setur, tekne sahipleri ile tekne
kiralamak isteyenleri bir araya getiren online
platform viravira.co ile yaptidi anlasmayla deniz
tatili yapmak isteyenlere, yeni bir alternatif g, vignm Koray Kigikylmaz
olarak tekne ve vyat kiralama firsati sunarak tatil severleri hayallerindeki
deniz tatiliyle bulusturuyor. Tatilini masmavi sularda, huzurla gecirmek
isteyen tatil severlere yepyeni bir alternatif sunan is birligi hakkinda konusan
Setur, Turizm Genel MUdur Yardimcisi Koray Kugukyilmaz, “Setur olarak
sahip oldugumuz deneyim ve sundugumuz hizmetlerle misafirlerimize
benzersiz deneyimler yasatan surecler tasarliyoruz. Kendi alaninda yenilikgi
is modeliyle fark yaratan viravira.co ile derceklestirdigimiz is birligi ile
de Ur0n velpazemizi genisletmekten, musterilerimize yepyeni bir tatil
olanagd yaratmaktan mutluluk duyuyoruz. Son yillarda dnce ¢ikan trendler
dogrultusunda deneyim ve kesfetme odakli seyahatin 6n plana gikmasi ile
alternatif bir tatil secenedi arayan tatil severler, tekne seyahatlerini tercih
ediyor. Setur olarak biz de misafirlerimizin beklentilerini ve ihtiyaclarini
tam olarak karsilayacak bu yepyeni hizmetimizle tatil severlere farkl
bir tatil deneyimi yasatacadiz” dedi. Setur misafirleri, viravira.co is birligi
dogrultusunda setur.com.tr zerinden Tirkiye, Hirvatistan ve 10 ada icin
kapida vize uygulamasiyla 2024 yazinda da Turkiye'den biyUk talep almasi
beklenen Yunanistan'da; gulet, yelkenli, katamaran, motoryat seceneklerini
inceleyebiliyor. Mavi tur dahil olmak Uzere tim tatil seceneklerini
gorUntuleyebiliyor. Kaptanli, kaptansiz, muirettebatli ya da murettebatsiz
gunluk ya da haftalik olarak diledikleri deniz tagitini kiralayabiliyor. Yurt ici
ve yurt disina yonelik turlar, otel rezervasyonlari yani sira IATA ucak bileti
satisindan yurt digi tur basliklarnina gok denis yelpazede sundugu Orin
ve hizmetlerle fark yaratan Setur, viravira.co Uzerinden gerceklestirilen
kiralama islemleriyle hizmet velpazesini denisletiyor. Sundugu tim
Urdnlerle uctan uca musteri deneyimi yasatan ve seyahati kolaylastiran
Setur, tekne kiralama hizmetiyle de misafirlerini yizde 50’e varan indirimler
ve 12 aya varan taksit ve iptal glvencesi gibi imkanlariyla bulusturuyor.
Setur ve viravira.co tarafindan hayata decirilen is birli§i hakkinda konusan
viravira.co CEQ’su Baran Yildinm ise; “Sektdr agisindan son derece énemli
bir gelisme. Yat turizmini ana akim bir turizm Ur0n0 haline getirmek igin
yillardir yodun caba sarf ediyoruz ve Setur is birligi ile bu yolda bugiine kadar
atilan en blylk adimi atmig bulunmaktayiz. Artik Turkiye’nin 6nde gelen
seyahat acentelerinden Setur, yat turizmi Urinlerini viravira.co Uzerinden
hizmet yelpazesine ekleyerek misafirleriyle bulusturuyor. B2C Urinleri ile
taninan viravira.co'nun 2023 yilinda B2B Urinlerini sunmaya baslamasi ise
bizim agimizdan en bUyUk gelisme oldu. Girisimcilik ekosistemi agisindan
ise turizm sektdrinde bir startup ile kokLU bir sirketin bir araya gelmesinin
ve is birligi yapmasinin 6rnek bir adim oldugu kanaatindeyim. TUrkiye'nin en
saydin kurumlarindan Kog Grubu biinyesinde kurulan Setur ile bu yolculuga
¢tkmig olmak bizi ayrica mutlu ediyor ve gururlandinyor.”

Pedasus’tan yeni hat acilislari

Pegasus, 22 Nisan'dan itibaren Maastricht/Aachen Havalimani’ndan
Antalya'ya haftada iki kez ucus gerceklestirmeye basladi. Bu yeni
rota ile Hollanda ve Almanya sinirlarinda bulunan havalimani,
Antalya’ya seyahat etmek isteyen turistler icin 6nemli bir ¢ikis
noktas! haline gelecek. Pegasus, yaz sezonu boyunca her pazartesi
ve persembe ginU Maastricht/Aachen’den Antalya’ya ucuslar
duzenleyecek. Bu ucuslar, Avrupa’dan Turkiye'ye seyahat etmeyi
kolaylastirirken, turistlere daha fazla secenek sunacak. Pegasus’un
yeni rotasi, Avrupa’nin farkli bolgelerinden Antalya’ya seyahat etmek
isteyen turistler icin ideal bir secenek olacak. Ucuslar, Antalya’nin
gUnesli plajlarina ve tarihi yerlerine olan erisimi kolaylastiracak.
Pedasus’un Maastricht/Aachen’den Antalya'ya baslatacadi ucuslar,
turizm endistrisinin ve Avrupa’nin hava yolculugu pazarinin
canlanmasi agisindan dnemli bir adim olarak degerlendiriliyor.
Ucuslar, bolgedeki turistlerin Antalya'yi ziyaret etmesini tesvik
ederek turizm dgelirlerinin artmasina katkida bulunacak. Pegasus
Havayollari yetkilileri, ~ Maastricht/Aachen’den  Antalya'ya
bagslatacaklar yeni rota icin biy0k bir heyecan duyduklarini
ifade ettiler. Yetkililer, bu rotanin Avrupa’dan Antalya’yva seyahat
etmeyi kolaylastiracadini ve béldedeki turizm hareketliligine
katkida bulunacadini vurduladilar. Pegdasus, ayrica Ordu Giresun
Havalimani’ndan Almanya’ya da seferler baslatiyor. 6 Haziran’da
baslayacak olan Ordu Giresun - DUsseldorf seferleri, haftada bir gin
gerceklestirilecek. Ucus Programi: Disseldorf’a: Her persembe gind
saat 21.40'ta kalkis, Ordu Giresun’a: Her cuma ginuU saat 01.15’te
inis seklinde gerceklesecek. Bu yeni hizmetle birlikte, Ordu Giresun
Havaliman’'ndan Almanya'ya seyahat edenler icin daha fazla
secenek sunulmus olacak. SunExpress ve Turk Hava Yollari (THY) da
Ordu Giresun'dan Almanya'ya seferler dizenleyecek. SunExpress:
4 Haziran’dan itibaren haftada bir gin Dusseldorf’a ucuslar THY: 6
Temmuz'dan itibaren haftada bir gin Minih’e uguslar. Ordu Giresun
Havalimani’na eklenen bu vyeni uguslar, bolge halkinin seyahat
olanaklarini artirirken, turizm ve ticaret iligkilerini de gi¢lendirmesi
bekleniyor. Pegasus Hava Yollari, bir dider yeni hatti Bratislava'yi da
ucus adina katmaya hazirlaniyor. Slovakya’nin baskenti Bratislava’ya
15 Mayis’ta baslayacak olan bu uguslar, haftada iki kez carsamba
ve pazar gunleri dizenlenecek. Pegasus bu hizmetle, seyahat etmek
isteyenler uygun fiyatlarla secenekler sunuyor.

Sabiha Gokcen Havalimaninda Notam uygulamasina dair yeni karar

Sabiha Gokgen Havalimani’'nda turizm sezonunda
yeni doneme giriliyor.  Notam uygulamasi
kademeli olarak kaldinlacak. Trkiye'nin turizm
hedeflerine ulasmak icin yeni adimlar atilmaya
devam ediyor. Bu kapsamda, Sabiha Gokgen
Havalimanr’'nda uygulanan cuma, cumartesi ve
pazar gunleri saat 23.00 ile 05.00 arasi uygulanan
notam, turizm sezonuna giris  yaptidimiz
su ginlerde kademeli olarak kaldinlmasina
karar verildi. Govenlik komisyonunda alinan
karar neticesinde, notamin kademeli olarak
kaldinlacadi 6grenildi. Bu karar, turizm sezonunun
hareketlendidi  ddnemde  Sabiha  Gokgen
Havalimanrnin ulagim kapasitesini artirmayi ve
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seyahat edenlerin daha rahat bir sekilde seyahat
etmelerini saglamay hedefliyor. Séz konusu
kararda ikinci pistin hizmete agilmasinin boyuk
6nemi oldudu vurdulandi. Notam uyqulamasinin
kaldinlmasiyla birlikte, havalimani kullanicilarn
ve turizm sektorl, daha esnek seyahat saatleri
ve artan hava trafidi ile birlikte daha fazla turisti
adirlama potansiyeline sahip olacaklar. Bu adimin,
Turkiye'nin turizmm sektérinde daha fazla ivme
kazanmasi ve havalimanlarinin kapasitelerini
daha etkin bir sekilde kullanmasi icin 6nemli
bir adim oldudu belirtiliyor. Sabiha Gokgen
Havalimanrnin turizm sezonuna yonelik olarak
alinan bu karari, turizm sektorl temsilcileri ve

seyahat endUstrisi tarafindan olumlu bir sekilde
karsilandi. Gozler, notam uygulamasinin kademeli
olarak kaldintmasi strecinin detaylarina cevrildigi
bu donemde, turizm hareketliliginin artmasi
ve Ulke ekonomisine olumlu katki saglamasi
bekleniyor.



PROJE AYDINLATMA

Otel Genel Mekan Aydinlatma -
Otel Oda Aydinlatma -

Cafe Aydinlatma -

Balo Salonu Aydinlatma -
Restoran Aydinlatma -

Dis Mekan Aydinlatma -

Ozel Urlin Calismalari -

Ofis Aydinlatma -

Hastane V.B. -
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Sabiha Gokcen’den Air Arabia Egypt
|le Kahlre ucuslar basladi

istanbul ~ Sabiha  Gokgen
Uluslararasi Havalimani,
yeni is birlikleriyle dunyanin
gozde lokasyonlarina seyahat
deneyimini cesitlendiriyor.
Son olarak Air Arabia Egypt is
birligiyle 6 Nisan'dan itibaren
istanbul ~ Sabiha  Gokcen
(SAW) - Kahire (CAl) hattinda
sall, persembe, cumartesi
gunleri olmak Uzere karsilikli olarak haftada Ug frekans icra edilecek.
Torkiye’'nin ikinci biyik havalimani olan istanbul Sabiha Gékgen (ISG)
Uluslararasi Havalimani, kisa menzil hatlardan Kahire’ye son olarak
Air Arabia Egypt havayolunu ekledi. istanbul Sabiha Gokcen (SAW)
- Kahire (CAl) arasinda ilk ugus Cumartesi, 6 Nisan 2024 tarihinde
gerceklesti. Air Arabia Egypt, Istanbul Sabiha Gokcen’den Misir'a
ucus gerceklestiren 4. havayolu sirketi olurken ayni zamanda Sabiha
Gokcen Havalimanrnin ev sahiplidi yaptidi 4. Air Arabia Grup sirketi
oldu. Kahire’den baslayan direkt ucuslar ile Air Arabia’nin istanbul’a
uctugu sehir sayisi bdylece altiya ¢ikti. Birlesik Arap Emirlikleri'nde
Sharjah ve Abu Dhabi; Fas'ta Kazablanka, Tangier ve Fez ucuslarina
ilave olarak Kahire istanbul seferleri de baslamis oldu. Acilan ikinci pist
ile kapasitesini artiran Sabiha Gokcen halihazirda 40 i¢ hat, 127 dig
hat baglantisi ile 55 Ulkede toplam 167 destinasyona hizmet veriyor.
‘Sehrin Havalimani’ mottosuyla Istanbul’dan Tiirkiye ve diinyanin pek
cok noktasina erisim saglayan Sabiha Gékgen Havalimani, 2024 yili
basindan bu yana uluslararasi 7 yeni hat acti. ISG icra Kurulu Baskani
(CEO) Serhat Sogdukpinar, “Yaz sezonuna hazirlanirken turizm ve ticaret
kapasitesi cok yiksek olan Istanbul'u, bir bagka turizm ve ticaret noktas!
Misir'a yeni bir is birligiyle baglamaktan dolayi cok mutluyuz. Boylece
Kahire'ye haftalik ugus sayimiz artarken farkli bir havayolu sirketinin
katiimiyla cesitlenmis de oluyor. Misafirlerimize en konforlu seyahat
deneyimini yasatmak icin gelistirmelerimiz tim hiziyla strecek. Yeni
havayolu sirketleri ile yeni destinasyonlari istanbul Sabiha Gékcen'de
gdérmeye devam edecediz. Ulkemize hayirli olmasini diliyoruz” dedi.

SunExpress’ten yapay zeka
destekli seyahat planlayicisi

I—

S

Turk Hava Yollari ve Lufthansa’nin ortak kurulusu SunExpress,
yeni yapay zeka destekli “Sunny Seyahat Planlayicisi” ile seyahat
severlere kisisellestirilmis gezi programlari sunuyor. Trkce, Ingilizce
ve Almanca olmak Uzere Ug dilde ve Ucretsiz olarak sunulan “Sunny
SeyahatPlanlayicisi” ile seyahat severler, tek bir tikla dogal ve kiltUrel
miraslardan sehir turlaring, otel alternatiflerinden restoranlara
kadar pek cok 6neriyle seyahatlerini daha planli ve keyifli hale
getiriyor. SunExpress web sitesi Uzerinden sunulan Sunny Seyahat
Planlayicisi ile kullanicilar, seyahat tarihlerini ve destinasyonlarini
girerek muzelerden, lezzet duraklarina ve daha pek cok dneriye
sadece birkag saniyede ulasabiliyor. SunExpress’in ugus agindaki
noktalarin yani sira dinyanin dort bir yanindaki destinasyonlara dair
gezi alternatiflerinin de yer aldigi uygulamada kullanicilar, entegre
rezervasyon islevi sayesinde popiler hizmet saglayicilar Gzerinden
mizelere, gesitli tur ve etkinliklere dogrudan ve kolayca rezervasyon
yapabiliyor. Gezi planlarinin daha kisisellestirilmis olmasini isteyen
kullanicilar, Sunny Seyahat Planlayicisi ile kolayca yeni bir plan
olusturabiliyor. Kullanicilar, ChatGPT'yi temel alan ve etkilesim
yoluyla sirekli ddrenen ve sonuglari gelistiren ChatBot &zelligi ile
ozel gUnlerin dikkate alinmasi veya hava kosullarina uygun etkinlik
onerilmesi gibi kisiye 6zel planlara ulasabiliyor. Ayrica kullanicilar,
mevcut seyahat planlarini diledikleri zaman gorintuleyebiliyor,
dzellestirebiliyor ve yenilenen iceriklerle gincelleyebiliyorlar.

Pegasus, ATP GreenX'in Yenilik¢i Yesil Enerji Platformuna katildi

Yesil enerji platformu ATP GreenX, yenilenebilir enerji ve karbon
sertifikalaryla, TUrkiye’nindncl havayolu sirketi Pegasus’un karbon ayak
izini azaltmasini destekleyecek. ATP GreenX, blockchain teknolojisiyle
glclendirilmis dijital ticaret platformunda sundudu yenilenebilir
enerji ve karbon sertifikalariyla, Pegasus Hava Yollari’nin sirdirGlebilir
havacilik hedefleri dogrultusunda karbon ayak izini azaltma
sUreclerini destekleyecek. Yesil enerji sertifikalarina yénelik tedarik
imkani saglayan ATP GreenX platformuna katilan Pegasus, platform
Uzerinden gerceklestirecedi islemler ile yesil enerji kullanimini ve sera
dazi dengeleme islemlerini tercih ettigi sertifikasyon standartlarinda
belgeleyerek sirdUrilebilir havacilik alanindaki hedeflerini somut
verilerle destekleyecek ATP GreenX'in dijital pazar veri, gercek zamanli
veri erisimi ve yiksek givenlik standartlari sunarak, tdm yenilenebilir
enerji ve karbon sertifikalarinin alinip satilmasini sagliyor. Platformun
sundugu vyenilikci teknolojiler ile sertifikalar, sirdGrilebilir gelecek
icin énemli rol oynuyor ve enerji sektdrinde yesil dénisimi tegvik
ediyor. Blockchain teknolojisinin kullanimi, seffaflik ve gvenilirligi
sadlayarak, vesil enerji sertifikalarinin ticaretini kolaylastiryor.
Platform, yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrigin ve elde
edilen karbon kredilerinin, gercek zamanli olarak takip edilmesini ve
dodrulanmasini sadliyor. Pedasus’un GreenX platformuna katilimindan
duydugu memnuniyeti paylasan ATP CEQ’su Umit Cinali, ‘ATP GreenX
platformu Uzerinde sundugumuz vesil enerji sertifikalari araciligiyla,
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Omit Cinali Giliz Oztiirk
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yenilenebilir enerjinin benimsenmesini tesvik etmek ve sirdirilebilir
bir delecek icin adimlar atmak bizim icin cok dederli. Pegasus ile
gerceklesen is birligimiz, havacilik sekt6rinde sirdUrilebilirligin
onemini bir kez daha gosteriyor. Birlikte, karbon ayak izini azaltma
ve cevresel farkindalid artirma yolunda adimlar atiyoruz.” ifadelerini
kullandi. Pegasus Hava Yollari CEQ’su Giiliz Oztiirk ise “ATP GreenX ile
is birlidimiz, sUrdirdlebilirlik alanindaki taahhidimizi giclendiriyor.
Havayolu isletmeleri icin kiresel sera gazi emisyonlarini azaltmak ve
azaltim sadlayan projeleri desteklemek hem yasal bir zorunluluk hem
de kurumsal plan ve taahhitler kapsaminda bir ihtiyag. Buna imkan
saglayan gUvenilir, seffaf ve taraflar bir araya detiren platformlarin
varligini bu acidan o6nemli gorlyoruz. ATP GreenX platformuna
katilarak bu alanda 6nemli bir kaynada erisim saglamayi ve bu sekilde
sOrdurGlebilirlik hedeflerimiz dogdrultusunda yeni kazanimlar elde
etmeyi amagcliyoruz.” dedi.
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Setur’un dijital kanal cirosunu 4 katina gikaran
SeturTech, Turizm 5.0 donusimune hazir

Kog Topluludu sirketlerinden Seturun seyahat
teknolojiler markas!  SeturTech, kurulusunun
3yilinda turizmi dijitallestiren uygulamalarla fark
yaratti. Setur'un sektdrde ilk olma dzelligi tastyan
ChatGPT destekli Seyahat Asistani uygulamasi yani
sira gelecedi sekillendirecek teknolojiler Uizerine
pek ¢ok projeyi hayata geciren SeturTech, yenilikci
calismalarla, Setur'un mUsteri tabanini yaklasik 8
kating, dijital kanal ciro payini ise 4 katina ¢ikard.
Seyahatin énindeki engelleri kaldirarak hayatlar
zenginlestiren  Seturun 2021 vyiinda hayata
gecirdigi SeturTech markasl, TUrkiye'de gicine
qgUc katarken, yurt digi yatinmlarla faaliyet alanini
genisleten Setur'un sUrdirilebilir biyimesinde
kritik rol oynuyor. Yizde 70'i 30 yas ve altinda
olmak Uzere toplam vaklagik 100 kisilik geng
bir ekiple yol alan marka, inovatif calismalarla
turizmin  dijitallesmesinde  lider rol oynuyor.
Setur'un teknolojik dénisimde 2017 yiindan bu
yana 6nemli calismalar gerceklestirdigini ve Bilgi
Teknolojileri ve Ar-Ge Merkezi'ni, 2021 yilinda
SeturTech markasi altina alarak faaliyetlerini
hiziandirdigini belirten Setur Bilgi Teknolojileri &
Ar-Ge Lideri Nilay Azizoglu, turizmin dijitallesmesi
vizyonuyla bircok alanda projelere imza attiklarini
sOyledi. Yapay zeka alaninda dodal dil isleme,
biyik dil modelleri, Uretici yapay zeka, gorintl
isleme ve derin 6drenme basliklannda uzmanlik
sadladiklarini  styleyen  Azizodlu, “SeturTech
olarak ulusal ve uluslararasi arenada birgok proje
gerceklestirdik. Ar-Ge tarafinda en 6nemli projemiz
olan ve seyahat deneyimini ugtan uca destekleyen
bir  platform  olusturmayl  hedefledigimiz
SmartTravel projemiz, AB CelticNext ve TUBITAK

Christina Goehrl

Rita Simon

Bentour Reisen  satis  ekibini  yeniden
yapilandirarak, 6nemli bir dgdrev dedisikligi
gerceklestirdi.  Bentourda  satig  mUdird
pozisyonunda dorev yapmakta olan Joelle
Braquet, turizm sektérU disinda vyeni kariyer
planlamasi yapmak istedidinden dg@revinden
aynlma karar aldi. 1 Mayis 2024 itibaryla
sirketteki satis m0dUr0 pozisyonunu Christina
GOhrl'0n devralacad bildirildi Turizm sektdrinde
seyahat acentesi kulvarinda sahip oldugu

destedini aldi. SeturTech liderliginde 4 Ulke ve 13
ortakile yUritilen proje 2023 sonunda uluslararasi
arenada onaylandl. Yapay zeka alaninda
delistirdigimiz ChatGPT destekli Seyahat Asistani
uygulamasl turizm sektdrinde ve Turkiye'de son
kullanici deneyimine sunulmus OpenAl destekli ik
asistan dzelligini kazandi” dedi. Sektdrde ilk olan
Setur Seyahat Asistan’nin kullanicilarin seyahat
hakkindaki tim sorularina yanit verme ve tim
Setur Urin ve hizmetlerine yonelik ¢6zOm sunma
hedefiyle gelisimine devam ettigini sdyleyen
Azizo3lu, yapay zeka tabanli Akilli Oneri Sisterni’nin
de Seturcomir ve Setur mobil uygulamasi
Uzerinden ziyaretcilere uygun dneriler sundugunu
belirtti. Musteri deneyimini sOrekli gelistirmeye
odaklandiklanini da sdzlerine ekleyen Azizoglu,
yaziim teknolajileri Uzerine ¢alismalar hakkinda
ise sunlari soyledi: “Yaziim teknolojileri odadinda
seyahat Urlnlerini bircok farkli kanal Uzerinden
sundugumuz ¢Bzimler ile hayata degiriyoruz. Setur.
com.tr, Setur mobil uygulamasi, SeturBiz kurumsal
seyahat uygulamasi, Shopandfly is birligi gibi farkli
kanallar Uzerinden seyahat Grinlerini en hizli ve
etkin sekilde sunmayl ve misteri deneyimini
gelistirmeyi hedefliyoruz. Gelistirdidimiz Loyalty
uygulamasinin yayginlasmas! ile de misteriye
ozel ¢ozOmlerin sunulmasi ve kisisellestirilmis
deneyimler artacak. En onemli kazanimlarnmiz
misteri  deneyiminin  surekli  gelismesi  ve
musteriden gelen taleplerin daha etkin hizmet
sadlanmasiyla daha hizli ¢6zilmesi oldu. Bu
doniisim yolculugunda Setur'un misteri sayisini
yaklagik 8 kating, dijital kanal ciro payini ise 4
katina ¢lkarmaya destek olduk.”

. Nilay Azizoglu

Turizmin delecedi dijitalde

SeturTech'in her yil strekli biylyen geng ve enerjik
bir ekibe sahip oldugunu séyleyen Azizoglu, geng
yetenekleri bulmaya yonelik Rotam Setur Staj
ve Control Future adli projeler yorGttOklerini
belirtti. Yaklagik 100 kisilik SeturTech'te ekibin
ylzde 70'inin 30 yas ve altinda oldugunu
soyleyen Azizoglu, “2024 yilinda, verimlilik odakli
cozOmleri yeni hizmetlere ve veni kanallara
entegre etmeye odaklanacadiz. MUsteriyi daha
iyi taniyan ve misteriye 6zgU Kisilestirilmis
deneyimler sunan yazilm, CRM ve vyapay zeka
¢dzUmleri Uzerine calisacadiz” dedi. Turizmin
dijital dénisiminde son halka olan Turizm
50 hakkinda da dederlendirmede bulunan
Azizodlu su degerlendirmede bulundu: “Turizm
teknolojiyle degisiyor ve dniimizdeki dénemde
de bu sireg hizlanarak devam edecek. ‘Bu ¢ada
ayak uyduramayanlar geride kalacaklar' soylemi
bugiin hi¢ olmadidi kadar decerli. Yeni teknolajiler,
vapay zeka, Uretici yapay zeka, dijital servisler
kavramlarinin ¢ok daha fazla etkin olacadini
gorecediz. SeturTech olarak seyahat deneyiminin
timyle dijitallesecedi bir cada dogru ilerlerken biz
debusureceliderliketme vizyonumuzile teknolojiyi
6ncl olarak kullanmaya devam edecediz. Asistan
¢6zOmlerimizi kisisellestirme deneyimi ve mabil
destekli cozimler ile gelistirerek, Turizm 5.0 olarak
niteledidimiz bu yepyeni doneme hazir olmayi
hedefliyoruz.”

Bentour Reisen, satis ekibini sektor
uzmanlariyla guclendiriyor

yillarin getirmis oldugu tecribe ve deneyimine
Bentour Reisen binyesinde devam edecek olan
Gohrl son olarak,satls mudird pozisyonunda
Oger Toursun satiglann  geligtirilmesinde
kilit rol oynad. Ekibin bir dider veni yiiz{ ise
birkag ay 6nce sirketin binyesine serbest satig
temsilcisi olarak katilan Rita Simon. Thomas
Cook’'ta Bolge satis mudury olarak calismis ve
2021'den beri turizm sektorinde serbest olarak
calismakta olan Simon, seyahat acentelerine ve
Roadshow'lara  deder ve ivme kazandiracagi
ifade edildi. Bentour Reisen Deutschland
Genel MUdUrd  Songul Goktas-Rosati  yeni

Turk Hava Yollari, ABD’deki ucus

adina yeni bir destinasyon ekliyor

THY, halihazirda ABD’nin bircok 6nemli sehrine seferler dizenliyor. Denver’in eklenmesiyle birlikte,
sirketin Amerika’daki ugus adi daha da denisleyecek ve yolculara daha fazla secenek sunulacak. Bu
adim, THY'nin global varligini gliclendirmeye ydnelik dnemli bir hamle olarak degerlendiriliyor. 11
Haziran 2024'ten itibaren haftada 3 gin, modern A350 tipi ucaklarla Denver'a ugulabilecek. 10
Temmuz 2024'ten itibaren ise ugus sikligi haftada 4 giine cikarlacak.

atamayla ilgili olarak sunlar séyledi: “Yeni
satis mUdUrimuiz Christina  Goéhrl'e Bentour
Reisen ailesine hos geldin demekten mutluluk
duyuyoruz. Sahip oldugu bilgi ve deneyimlerini
binyemizde daha da zenginlestirerek, kisa
zamanda Bentour Reisen dinamiklerine biyik
katkilar saglayacagini temenni ediyoruz.” ‘Ayni
zamanda Rita Simon’u da kulvarinda deneyimli
ve gicli olarak binyemize kattigimiz icin
cok mutluyuz. Her ikisine de ictenlikle hog
geldiniz diyor ve Bentour ailesine yenilikler
katarak, binyemizde basarilarina yenilerini
ekleyeceklerine inaniyoruz.”




Er Yatinm Genel MUdiri Ferzan
Celikkanat’tan Turizm Haftasi
degderlendirmesi: “Tirkiye heniz

gercek potansiyeline ulasamadi”

Turkiye gerek dodal guzellikleri gerek tarihi
mirasi gerek is ve kiltir dinyasina yonelik
| binlerce etkinlide ev sahipligi yapmasiyla
" dinyanin gozde turizm rotalarindan biri
| ] olmayi sirdiriiyor. Oyle ki Dinya Seyahat
14 1 h; Pazar’'nin Kiresel Seyahat Raporu'na gore,
2024’te Tirkiye'nin Avrupa'da ispanya’dan
sonra en ¢ok ziyaret edilen ikinci Glke olan Fransa’yl gececedi tahmin
ediliyor. 15-22 Nisan’da kutlanan Turizm Haftasi icin dederlendirme
yapan Er Yatirm Genel MUdUri Ferzan Celikkanat, 6zellikle kongre
turizmine adirlik verilmesi derektigini belirterek, “Turkiye heniz
gercek potansiyeline ulasamadi” diyor. Tirkiye, denizinden dogasina,
tarihi  birikiminden kiltirel etkinliklerine, dinya markalarina ev
sahipligi yapan alisveris alanlarindan dlobal is dinyasinin ¢ekim
merkezlerinden biri olmasina kadar birgok nedenle dinyanin énemli
turizm rotalarindan biri oluyor. Turizm Haftas’'nin kutlandigi 15-
22 Nisan icin derledigimiz veriler de yolunu Turkiye'yve disGrenlerin
sayisinin her yil arttidini gésteriyor. DUnya Seyahat Pazari’'nin Kiresel
Seyahat Raporu’na gore, 2019 ve 2023’te Avrupa'yva giden turist
sayisi distigu halde, Tirkiye ziyaretci sayisinda 2019’a gore yizde
73'l0k sasirtict bir artis yasandi. Raporda, Turkiye'nin 2024 yilinda
Avrupa’da ispanya’dan sonra en cok ziyaret edilen ikinci ilke olan
Fransa'yi gececeginin tahmin edildigi vurgulaniyor. 300 milyon dolarlik
bir yatinmla 10 yilda 20 otel yapmayi hedefleyen Er Yatinm’in Genel
MUGdUrd, Marriott EMEA Danisma Kurulu Uyesi Ferzan Celikkanat da
Turkiye’de turizme ilginin her yil arttiini belirtse de henlz gercek
potansiyele ulasilamadidini vurduluyor. Turistlerin neredeyse yizde
70’inin gelis nedeninin hala deniz, kum ve ginesten ibaret oldugunu
hatirlatan Celikkanat, “Efektif, verimli ve surdUrilebilir bir turizm igin
kongre ve saglik turizminin arttinlmasi gerekiyor. isin asli, 2023 yilinda
sektdrde cirolar artsa da karlilik ok ciddi dusty, maliyet artiglaryla
birlikte turizmciler de maliyetlerini kontrol etmekte zorlandi. Yani 2023
turizmciler icin ¢ok da kar birakmayan bir yil oldu. Turkiye’de turizmin
istenilen seviyeye gelmesi icin ozellikle kongre ve toplanti turizmi
acisindan sahip oldugdu blyUk potansiyelin agida cikarilmasi gerekiyor.
Bunun i¢in dodru tanitim ve pazarlama stratejileri belirlenerek, bu
alanda vyatinm vyapilmaya devam edilmeli” diyor. “Markali sehir ici
otel yatinmcisi” olma hedefiyle hareket eden, 2014’te dinyanin en
blyuk otel gruplarindan Marriott Grubu'yla anlagma yaparak Four
Points by Sheraton markasinin franchise hakkini alan Er Yatirm, sehir
merkezlerinde veya ana arterleri Uzerinde ulagimi kolay, ¢alisan gruba
yonelik 3 ve 4 yildizli is otelleri kurmaya devam ediyor.

Address Hotel Istanbul’a iki biyik transfer

Nisan itibari ile hizmete giren
“Continent Kapadokus Thermal
Hotel” den cok dzel firsatlar

N

Torkiye'yi uluslararasi
platformda temsil eden
ve franchise ve yonetim
anlagmalariyla hem yurt
icinde hem de yurt disinda
hizla blylyen Continent
Worldwide Hotels’'in en yeni

Uye oteli, Kapadokya'nin egssiz

guzelliklerini sunan Continent

Kapadokus  Thermal  Hotel

| Wellness & SPA Nisan ayi itibariyle misafirlerini adirlamaya
basladi. Continent Worldwide Hotels, Yonetim Kurulu Bagkan,
Ethem Zagikyan, “Bu yeni yatinim ile Kapadokya'nin termal turizm
potansiyelini dinya sahnesine tanitmaya basladik ve Kapadokya'nin
sadece tarihi geziler ve balon turlarindan ibaret olmadigini, boldede
Termal tatilin de 6ne cikarilabilecedini, béldeyi tanitmak icin her tirld
imkani dederlendirecediz” dedi. Bolgenin nefes kesen manzarasiyla
cevrili olan otel, 50 donUm arazi Uzerinde konumlaniyor ve her biri
55 metrekarelik 2 odali sUitlerden olusan toplamda 108 oda ile
konuklarina benzersiz bir konaklama deneyimi sunuyor. Otel, 6 kapali
termal havuz, agik havuz, bife hizmeti veren bir ana restoran ve farkli
lezzet arayisindaki konuklar icin 2 adet de a la carte restoraniyla
termal ve fizyoterapi olanaklarini Kapadokya'nin tim dodal
guzellikleriyle harmanliyor. Ayrica otelde Karavanlari ile seyahat
edenler icin bir de Karavan Park alani bulunmakta ve tatillerini
burada gecirmek isteyenler ¢zel olarak hazirlanmis paketleri satin
alarak otelin imkanlarindan da yararlanabilmekteler. lhlara Vadisi
ve Hasan Dagdl manzarasiyla cevrili olan otel, misafirlerine ekolojik
bir tatil deneyimi sunarken ayni zamanda bdlgedeki antik ve tarihi
yerlere kolay erisim imkani da sagliyor. Kizil Kilise, Kilise Camii,
Belisirma ve Yeralti Sehirleri gibi bircok 6nemli noktaya yakinuigi ile
konuklara unutulmaz bir kesif deneyimi sunuyor.

e
-

Termal Tatili Kapadokya Turlari ile Birlestirererk Tatil Yapmak
isteyenlere Ozel Firsatlar

Continent Kapadokus Thermal Hotel | Wellness & SPA, tatilseverlere
tim sezon boyunca 06zel promosyon kodlariyla yapilan

rezervasyonlarinda surpriz indirimler ve ek hediyeler sunarak tatil
deneyimini daha da 6zel hale getiriyor. Bunun icin, otelin resmi sitesi
Uzerinden www.ContinentKapadokusThermal.com giris vyapilarak
rezervasyon tarihlerinin girilmesi ve promosyon kodu yazan bolime:
KAPADKS20 yazilmasi yeterli.

Emaar Hospitality Group’un uluslararasi
loks otel zincirinin  Anadolu Yakasi’'nda
hizmet veren oteli Address Hotel Istanbul,
sektorin deneyimli isimleri Buse Sayili
ve BegUm Ertan’in transferlerini duyurdu.
Buse Sayili Satis & Pazarlama Direktoru
ve BegUm Ertan Gelirler Direktor0 olarak
Address Hotel Istanbul catisinda gorevlerine
basladl. Kariyerine Swissdtel The Bosphorus
Istanbul'da baslayan Buse Sayili, ardindan
W Istanbul, Park Hyatt Istanbul Macka Palas,
Mandarin Oriental Bodrum, The Bodrum
EDITION ve Conrad Istanbul Bosphorus gibi

sektorin ©6nde delen markalarinin  satis
ve pazarlama alanlarinda 6nemli goérevler
yOritt0d. Buse Sayili son olarak Shangri-
La Bosphorus Istanbul binyesinde Satis
Direktdri olarak calisti. Sektérde 15 yili agkin
deneyime sahip Buse Sayili, Mart 2024 tarihi
itibariyle Address Hotel Istanbul catisi altinda
Satis & Pazarlama Direkt6ri olarak gorevine
basladi. 2002 vyilindan bu vyana turizm
sektdrinde 6nemli gorevlerde yer alan Begim
Ertan, kariyerine Magic Life Seven Seas'te
basladi. Sirasiyla Club Voyage Sorgun Select,
Conrad Istanbul Bosphorus, Divan, Hotel

Begim Ertan

Partner, Wyndham Grand Istanbul Kalamisg
Marina ve Hilton istanbul Kozyatadr'da satis
alaninda basarili ¢alismalara imza atti.
Sektdrde 22 vyillik tecrlbeye sahip Begim
Ertan, Aralik 2023 tarihinde Address Hotel
Istanbul Gelirler Direktori olarak gorevine
baslad.
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Leyla Aydin / CVK Park Bosphorus Hotel, istanbul / Satis ve Pazarlama Direktdr Yardimcis|

“Kongdre turizminin istihdam sagladidi uluslararasi insan kaynadgi,
pazarlama ve satis calismalari, ayrica sundugu tim hizmet kalemleri ile
Glkelerin turizm politikalarini etkiledigini disiniyorum”

CVK Hotels & Resorts, turizm sektorine ilk
adimini Taksim Meydani’nda bulunan CVK
Taksim Hotel istanbul ile atti ve béylelikle
itk isletmesinin kapilarini misafirlerine acti.
Ardindan tarihi Park Otel’i tekrar hayata
geciren CVK Hotels & Resorts, 2013 yilinda
CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul'u sehre
kazandirdi. Cok kisa bir sire icinde sehrin
gozde adreslerinden biri haline gelen CVK
Park Bosphorus Hotel istanbul, son yillarda
istanbul'da hayata gecirilen en blyik
turizm yatinmi unvanina sahip. Hem yurt
icinde hem de yurt disinda marka dederi
hizla blylyen CVK Park Bosphorus Hotel
istanbul, konfor ve liks(i bir arada sunan
yasam alani konseptiyle hayata gecen 135
bin metrekare kapali alan, 1.085 vyatak
kapasitesi ve otelin igerisinde bulunan
stidyo dairelerden 4+1 dairelere kadar
toplam 68 rezidans ile hizmet veriyor. CVK
Park Bosphorus Hotel istanbul, yiiksek
teknoloji ile donatilmis 4’0 bolunebilen
toplam 15 toplanti salonu, istanbul Balo
salonu ve ferah fuaye alanlariyla, toplanti ve
kongrelerin konforlu bir sekilde gegmesine
olanak sagliyor. 805 metrekare genislide, 6
metre tavan yiksekligine sahip istanbul Balo
salonu ferah fuaye alani ve bu alana dzel
erisim imkani saglayan sokaginin yani sira
gelismis teknik ekipmanlari ve birbirinden
ozel lezzetleriyle 6n plana ¢ikiyor. Panoramik
Bodaz manzarasiyla nefes kesen, istanbul’un
en biyUk terasi olan Bosphorus Terrace ise
1500 metrekare alani ve acilip kapanabilen
tavaniyla, tim yil boyunca Bogaz'in essiz
mavisi eslidinde verimli toplanti ve keyifli
etkinlikleri gerceklestirme imkani sunuyor. is
amaciyla seyahat eden gruplarin ilk 6ncelikli
tercihi, donanimli toplanti salonlari, hizli
internet, her beslenmeye uygun kahvalti
cesitliligi ve ©zel lounge alanlar. Son
dénemde derceklestirdidimiz druplar arada
acente olmadan direkt otelle ¢alistiklari igin
¢6zUm odakli ve her talebe yonelik aksiyon
alabilen personellerle iletisim  kurmak

istiyorlar. Sehrin merkezinde konumlanan
otelimiz lokasyonunun da verdigi avantajla
farkli  bOyUklUkteki

salonlari  gin 15181

alan ve acgilabilen tavan avantaji ile
yurt ici ve yurt disinda pek c¢ok kongre
ve toplanti ordanizasyonlari icin tercih
edilmektedir. Yil denelinde konaklamali
veya konaklamasiz toplanti gruplan ile
salonlarimizda toplanti ve etkinliklere
ev sahipligi yapiyoruz. Tesisimiz bir yilda
ortalama 950 ordanizasyona ev sahipligi
yapiyor. Otelimizde kongre ve toplanti
sekmesinin yillik gelirin igindeki orani yizde
12'dir. Online ve hibrit toplantilar sundugu
esnek calisma ortami sayesinde verimliligi
artiriyor. istanbul gibi kaotik sehirlerde yolda
harcanan vakit kaybinin 6nine geciyor.
Bunun gibi olumlu yanlarinin yani sira ise
bence en blyUk handikabi, katilimcilar arasi
etkilesim dizeyini dislrmesi. Ginimizde
ise hibrit toplantilar yani sira yiz yize
toplantilar icin talepler ginden gine daha
da artmaktadir. Yurt ici ve yurt disindan
gelen taleplerin disinda sirketlerin lansman
ve motivasyon toplanti taleplerindeki artig
da sektéri olumlu etkilemektedir. Ozellikle
ack hava ve ginisigi alan salonlarimiz, genis
fuaye alanlarimiz, son teknolojiye sahip alt
yapimiz, zengin coffe break menilerimiz ile
tercih edilen bir otel olarak hizmetlerimize
devam ediyoruz.

2024 yili icinde cesitli branslarin tip
kongrelerine ev sahipligi yapacadiz.

CVK Park Bosphorus Hotel, istanbul
olarak hem yurt icinde hem de yurt
disindan is olusturabilmek adina grup
ordanizasyonlarina daha ¢ok kanalize
olacadiz. Bu konuda yurtdisindaki
temsilciliklerimiz ve katildigimiz/
katilacagimiz fuar, acente ve sirket
ziyaretlerimiz stratejimizi destekler
niteliktedir

Turkiye, sahip oldugu dodal ve kiltirel
ozelliklerinin zendinliine ragmen kondre
turizminden vyeteri kadar pay almamaktadir.
Toplam turizm gelirleri icinde kongre
turizmi  payinin  yizde 25-30 civarinda
olmasi gerekirken halen bu potansiyelin
cok altindadir. Tirkiye, geleneksel turizm
alaninda oldugu kadar kongre turizmi gibi

alternatif turizm alanlarinda da o6nemli
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin etkin
ve verimli sekilde dederlendirilebilmesi,
gerekli altyapr ve Ustyapi donanimlarinin
gUclendirilmesi, gelistirilmesi, destinasyon

taniim  ve pazarlama faaliyetlerinin
planlanip  etkin  bicimde uygulanmasi
gereklidir.  Kongre turizminin istihdam
sadladidi  uluslararasi  insan  kaynag,

pazarlama ve satis calismalari, ayrica
sundugu tim  hizmet kalemleri ile
Ulkelerin turizm politikalarini  etkiledigini
dusUndyorum. Yillardir Ulkemizde
gerceklestirdigimiz uluslararasi standartlara
sahip kongrelerle fark yaratiyoruz. Turkiye,
dunya genelinde pek cok kongreye ev
sahipligi yapti. Var olan teknolojik altyapi
ve donanim ile potansiyel talepleri tekrar
Ulkemize cekmemiz gerekiyor. Turkiye'nin
toplanti ve kongre turizminde potansiyelin
altinda oldugunu goriyoruz. Daha fazla
reklam ve tanitim, bilgilendirme ve kaliteli
icerikler kongre turizminin  gelismesini
saglayacakti. 2024 il icinde cesitli
branslarin tip kongrelerine ev sahipligi
yapacadiz. Bunlar, kalp yetmezligi, meme
kanseri, oftalmoloji gibi alanlardaki tip
kongreleridir. 2024 yilinda hem yurt icinde
hem de yurt disindan is olusturabilmek
adina bu ve benzeri grup organizasyonlarina
daha ¢ok kanalize olacagiz. Bu konuda
yurt  disindaki  temsilciliklerimiz  ve
katildigimiz/katilacagimiz fuar, acente ve
sirket ziyaretlerimiz stratejimizi destekler
niteliktedir.

B> iGA istanbul Havalimani igletmesi CEO’luduna

Selahattin Bilgen asaleten atandi

Dinyanin en &nemli kiiresel aktarma merkezlerinden iGA istanbul Havalimani isletmesi
CEQ’luguna, gorevi EyLil 2023'ten bu yana vekaleten yiriten Selahattin Bilgen asaleten atandi.
Avrupa’nin en yogdun havalimani olarak dért yildir en fazla ucusa ev sahipligi yapan IGA istanbul
Havalimani, Turkiye’nin gelecedi icin deder Uretmeye devam ediyor. Kiresel rekabetin hizla
dedisen dinamiklerine uyum saglayan IGA istanbul Havalimani kurumsal giiclenmesini siirdiriiyor.
s l Kuruldu§u giinden bu yana kapsamli tecribesi, bilgi ve birikimiyle iGA istanbul Havalimanr'na

onemli katkilar sunan Selahattin Bilgen, asaleten IGA Istanbul Havalimani CEQ’su olarak atand.
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Turkiye'yi yurt

disinda basari

- ile temsil eden

ve yurt disinda

en hizli blyime

ivmesine sahip olan

\ otel markalarini

bUnyesinde

bulunduran franchise ve vyonetim firmasi

Continent Worldwide Hotels, Yonetim Kurulu

Baskani Ethem Zagikyan, guncel piyasa

durumlarina gare otel yatinmcilarina ve sektor

profesyonellerine faydali olacagini diisGndigi
gozlemlerini yazd.

“Ekonomik dalgalanmalar, rekabet ortami,

siirekli dedisen trendler, finansal stratejileri
belirlemede zorluklar yaratiyor”

Turizm ve Otelcilik alaninda yatinm yapan ve
bu alanda tabiri caizse bu yolculuda cikan otel
sahipleri, ginimizde sirekli dedisen pazar
dinamiklerinin arasinda kaliyor ve karliligi
yUkseltmeyi gecelim, devam ettirmek icin bile
sUrekli kargisina ¢ikan endellerle micadele
ediyor. TUrkiye'de COVID 19 sonrasi birgok
dedisiklide udrayan otelcilik, strekli yasanan
ekonomik dalgalanmalar, rekabet ortaminin
cokluundan dolayi sirekli degisen trendler
ve sektdrin seyrinin sirekli dedistidi bir
ortamda, yatinmcilarin ve otel sahiplerinin
ve de otel yonetim sirketlerinin ileriye yonelik
finansal stratejilerini sUrekli gincel tutmalari
ve gozden dgegirmeleri, otelin faaliyetlerini
sadlikli bir sekilde strdirebilmesi igin hayati
6nem tasimaktadir. Genelde, bu tarz belirsizlik
ortamlarinda, otel isletmecilerinin  siklikla
yoneldigi formGl ve karar alma sireclerini
etkileyen en onemli faktdr gelir artigini

Ethem Zagikyan / Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu Baskani
“Otel isletmesinde karliligi arttirmak icin yeni bakis acilari gerekiyor”

etkili bir sekilde nasil yUkseltebilecekleri
ve stratejilerini bu yonde kurgulamaya
fayda saglayacak kararlar almak oncelikleri
olur. Ancak, piyasada verilen dermeglere ve
badimsiz anket firmalarina, analistlerden gelen
tahminlere g6z0 kapali gUvenerek aksiyon
almak yerine, isletmecilerin kendi tesislerinden
de edinebilecekleri, gercek zamanli verilerden
yararlanarak  kararlarini vermeleri  ve
stratejilerini belirlemeleri son derece Gnemlidir.
Mevcut metrikleri analiz ederek ve tahmin
modellerini buna gobre ayarlayarak oteller,
planlama sUreclerinde daha dodru bir yol
haritasi cizebilirler.

Gider kalemlerini dogru yonetmek

Gider kalemlerini dogru belirleyerek, aylik
reforcast’'lar ile (her ay vyapilan yeniden
dederlendirme) yonetmek ve de vyakindan
takip etmek gerekir; enflasyon ve fiyat
dalgalanmalari, butce projeksiyonlarinin ve
olas! doluluk oranlarinin dizenli olarak g6zden
gegirilmesini - gerektirmekte ve zamaninda
gerekli onlemleri almakta faydali olacaktir.
Esneklik ve ceviklik, otellerin 2024 boyunca mali
sUrdUrUlebilirlik ve operasyonel verimliliklerini
saglamak icin finansal beklentilerini yeniden
gbzden decirilmesine fayda saglayacaktir.
Ayrica, karlligi  maksimize etmek icin
isglcy seviyelerinin optimize edilmesi ve
icerideki operasyonun olabildigince sade ve
basitlestirilmis  bir modelde kurgulanmasi
gerekir. is giiciniin de biiyik bir sorun oldudu
ve vyeterince kalifiye personel bulunamayan
bu son donemlerde, personel editimine,
satis teknikleri egitimi verilmis personele her
zamankinden daha fazla ihtiyag var.

Tabii ki teknolojiden vararlanarak ve zaman

yonetimi (time management) yaklagimlarini
gozden gecirerek, oteller misafir deneyiminin
kalitesini dusUrmeden maliyetleri azaltabilir
ve verimliligi artirabilirler. Yonetim ile personel
arasinda dodrudan iliski kurulmasi, iletisim
kOltirindn olusturulmasi, sahadaki personelin
gozlemleri ve fikirleri yoninde hizli aksiyon
almayi kolaylastirabilir ve uzun vadeli verimlilik
kazanimlarini destekleyebilir.

Kisisellestirilmis hizmet

Otelcilikte trendleri takip etmek, kiresellesen
dinyadan birseyler ddrenmek ve degisime
uyum  sadlamak onemli. Turizm  sUrekli
degisiyor, misafir portféyl de dyle. Otellerde
ideal kosullar artik eskisi gibi kendiliginden
olusmayacak, arz ve talep belli. Otellerin
degisen trendlere ve misafir tercihlerine proaktif
bir sekilde adapte olmalar gerekmektedir.
Teknolojiye uzak durmak da artik bir tercih
degil. GUndmiz kosullarinda bu maratonda
6nde olmak icin tim ulasilabilir teknolojiden
yararlanmak gerekiyor. Otelinizin reputasyonu
artik ‘doogle’de vyazilan yorumlara bagli.
Kisisellestirilmis 6zel tesisler, kisisellestirilmis
satis politikalar gerekliligini Gndmize koyuyor,
satis ekipleri ile seyahat edenler arasindaki
iliskiyi de misafir odakli hedeflerle uyumlu
hale getiriyor. Sonug olarak, otelcilik sektérinde
basar, Ust seviyede misafir deneyimlerini
sadlama ve pazar dinamiklerine cevap verme
konusundaki harmoniden geciyor. Stratejik
karar alma, operasyonel verimlilik ve misafir
odaklilik 6ncelikli olarak ele alindiginda, oteller
g0numUz ortaminda karlilik yolunda biraz daha
emin adimlarla ilerleyebilirler.

IGA istanbul Havalimani

Birlikte calismanin gucine olan inanciyla ekibini
her decen giin daha da biiyiten iGA'da ilk
dedisiklik Kurumsal iliskiler biriminde yasand.
2014'ten bu vyana da havacilik sektérinde
cok onemli gérevlerde bulunan, 2018'den
bu vana da IGA Iistanbul Havalimaninda,
Kurumsal llikiler Direktdrd olarak  gérev
vapan Turday Yaman, Kurumsal iligkiler
Genel MUdUr Yardimcisi olarak atandi. 1982
yilinda istanbulda dodan Yaman, 2005'te
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi
Uluslararasi lligkiler B8LGmi'nde lisans editimini
tamamlayan, evli ve ¢ kiz cocudu babasi olan
Yaman, Subat 2018'de baglayan IGA Istanbul
Havalimani, Kurumsal iliskiler Direktorl(igi
gorevinin 6ncesinde, mali mUsavirlik ruhsatina
sahip olarak bir¢ok firmaya yatirm ve yénetim
danismanligi verdi ve bazi firmalarda Ust dizey
yoneticilikler yapti. Havacilik sektérine 2014
yilinda TAV Havalimanlari Holding blnyesinde
Genel Sekreter Yardimciligi goreviyle adim atan,
sonrasinda Kurumsal liskiler Koordinatdrligi
gérevini yiriten Yaman, ardindan iGA istanbul
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Havalimani blnyesinekatildi. Bir dideratamaise
dijital hizmetler tarafinda gerceklesti. Havacilik
sektdrinde 23 yili geride birakan ve yurticinde ve
yurtdiginda basarili calismalara imza atan Server
Aydin, Dijital Hizmetler ve Ticaret Genel Midir
Yardimcisi olarak yeni gérevine basladi. 1995'te
ingiltere'deki Kent Universitesi isletme Bilimi
boluminden mezun olan Aydin, Avustralya
Deaking  Universitesinde ticaret alaninda
yUksek lisansi yapti, 2023 yilinda ise Maltepe
Universitesi'nde MBA derecesini tamamlad. ig
hayatina ise 2001-2004 yillar arasinda Fraport
Antalya Havaliman’'nda Pazarlama MUdird
olarak baslayan Aydin, sonrasinda 2004-2008
arasinda Turk Hava Yollar (THY) Ver isletme
Baskanlidi, iskandinavya Direktdrligi ile Afrika
ve Batl Avrupa Bolge MUdirligu, 2008-2012
yillar arasinda Sabiha Gocken Havalimanr'nin
Ticaretten Sorumlu Genel MUdir Yardimciligi
gorevlerini  Ustlendi. 2012-2016 arasinda
havacilik sektérinde global pazara adim
atarak Sunexpress Havayollar’'nin  Almanya
Genel MUdUr0, grubun Pazarlamadan Sorumlu

Ust yonetiminde yeni atamalar

Server Aydin

Turgay Yaman

Genel MUdUrd ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gérev alan Aydin, 2016-2017
arasinda Urdiin Kraliyet Havayollar’'nda Ticaret
ve Dijitalizasyondan Sorumlu Genel MUdir
Yardimcisi oldu. 2017’den 2021 yilina kadar
Ayla Oasis Development sirketinin Ticaretten
Sorumlu  Genel MUdUr Yardimcisi  gorevini
basariyla sUrdiren Server Aydin, 2021-2023
yillar arasinda Plaza Premium Group'un
Hindistan ve GUney Asya Operasyonlarindan
Sorumlu  Direktorlig0nG  sGrdirdl, Agustos
2023'ten Mart 2024’e¢ kadar ise Plaza
Premium Group binyesinde yer alan Abu Dhabi
Havalimani’nin Genel MUdrligind yapti.



HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glnlerimiz. gunlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Navitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
cikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programlan ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programilan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvlcudunuzu wve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak,

Havuz, Sauna, Toark Hamam,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi wve
Fitness merkezinde keyifli bir gin

gecirmeniz icin her sey dislUnllmuis
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.nnvitusspu.cnm

Yillarin verdigl tecribe ile 2007 yilinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
baogladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Amacimiz mlgterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tanigtirmak.
Bundan dolayr kuruldugumuz ilk
ginden bu glne kadar, her zaman
daha iyisi prensibi ile ¢aligmalarnmzi
sUrdUrdyoruz. Mugteri deneyimlerini
énemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyi, azimli ve
prensipli galigmay hakl %lerdl. Bugln
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yagiyoruz.

BEDENINIZI VE
“ RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

Ynufufma 5 opa ®emyimi/

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
Uzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!
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Elite World, “Van kahvaltisi” ile yerel ekonomiye
katki saglayip kiltir elgiligi yapacak

Elite World Hotels & Resorts, Van
kahvaltisinin  tanitimina  katki  saglamak
ve kiltirel mirasa sahip ¢ikmak icin proje
baslatti. “Dinden bugine iz birakan lezzetler:
Van Kahvaltisi” projesi ile zincirin 11 otelinde
mendlere eklenecek cografi isaretli Grinler,
yerel Ureticilerden temin edilerek bdlge
ekonomisine de katki saglanacak. TUrkiye'nin
onde dgelen otel zincirlerinden Elite World
Hotels & Resorts, markanin dogdugdu sehir
olan Van'in kiltirel mirasina katki saglayacak
“Dinden buglne iz birakan lezzetler: Van
Kahvaltisi” projesini hayata gecirdi. Proje
ile codrafi isaretli Van kahvaltisi kGltorondn
sinirlarimiz~ Gtesine  taginarak  somut
olmayan kdltdr mirasina katki saglanmasi
hedefleniyor. 11 oteli ve 5 bine yakin yatak
kapasitesiyle vyaklasik 50 yildir turizm
sektdrinde faaliyet gosteren Elite World, her
yil otellerinde dinyanin dért bir yanindan
binlerce turisti adirliyor. Van kahvaltisini
otellerindeki menUye de ekleyecek olan Elite
World, istanbuldan Sapanca’ya Van'dan
Marmaris’e Turkiye'nin farkli bolgelerinde
bulunan otellerinde konaklayan turistlere
yerel lezzetleri deneyimleme firsati sunacak.

de katki saglanmasi hedefleniyor. Zincirin
sahip oldugu 11 otelin menUsine de
girecek olan Van kahvaltisinda ver alacak
Urdnler, duzenli olarak vyerel Ureticiler ve
Van'daki tedarikcilerden temin edilecek. “Van
Kahvaltisi” menidsinde bélgenin vazgegilmez
lezzetlerinden otlu peynir, sizme bal, Van
kavut tozu, Van ceviz regeli, Van yayik tereyadi,
murtada, Van cacigi, Van ¢oredi, Siirt tahini ve
Mardin pekmezi yer aliyor. Elite World Hotels
&Resorts Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu,
“Dinden bugine iz birakan lezzetler: Van
Kahvaltisi projesi ile yerel lezzetlerimizin
izinde bir yolculuk sunuyor, bu yolculugu
bir sonraki duradi olan dinya mutfadina
hep birlikte tasimay! ve bu alanda bilinirlik
olusturmayl amacliyoruz. Proje ile bdlge
ekonomisine katki saglamayi da hedefliyoruz”
aciklamasinda bulundu. Elite World Hotels
& Resorts CEOQ’su Orkun Petekgi, “Turk
misafirverperligini en iyi sekilde temsil eden
is anlayigimizla turizmin sadece ‘misafirleri
adirlamak’ degil, onlar kGltirimizle de en iyi
sekilde tanistirmaktan degtigine inaniyoruz.
Bu vizyondan hareketle baslattigimiz Van

D

ELTEWORLD £

Emel Elik Bezaroglu

Orkun Petekgi

amacliyoruz” seklinde konustu. Elite World
Hotels & Resorts Mutfaklar Koordinatori
Mehmet Uzunoz ise “Tamami codrafi isaretli
UrOnlerden olusan Van kahvaltisi menusinde
sunulan lezzetleri vyerel Ureticilerimizden
temin ediyoruz. Boylece hem misafirlerimizin
orijinal lezzetleri tatmalarini saglarken hem
de verel Ureticilerimize destek oluyoruz”
diye konustu. Van kahvaltisinin taniniriginin
artinlmasi igin yerel kurumlar tarafindan da
bir suredir ¢alismalar yapiliyor. 2020 yilinda
Van Yiziincd Yil Universitesi’'nin girisimleriyle
“Codrafi isaret Tescil Belgesi” alinmig ve resmi
olarak taninmisti. Ayrica Van Ticaret ve Sanayi
Odasl, Van kahvaltisinin kiresel bilinirligini
artirmak ve dinyaya tanitmak amaciyla her

yil haziran ayinin ilk pazar g0nindn UNESCO
tarafindan “Dinya Kahvalti GUOng” ilan
edilmesi i¢in girisimde bulunmustu.

Van'in  koltirel ve dastronomik mirasini
koruma ve daha genis kitlelere tanitmayi
amacglayan proje ile bdlge ekonomisine bu

JW Marriott Ankara, ayricalikli
hizmet anlayisiyla unutulmaz
diginlere ev sahipligi yapiyor

JW Marriott Ankara, her detay! distnen kusursuz
ve ayricalikl hizmet anlayisiyla unutulmaz
e ? diginlere ev sahipligi yapiyor ve misafirlerine
ﬁﬂ beklentilerin {izerinde bir deneyim sunuyor.
o Yemekli davetler icin 1000 kisi kapasiteli Angora

Balo Salonu, goz alici avizeleri, 6.5mt tavan

L
=70 g
yUksekligi ve kolonsuz vyapisi ile modern ve

yillarca hatiralarda kalacak diigin organizasyonlarina sahitlik ediyor. Angora
Balo Salonu’nun yani sira, JW Marriott Ankara’nin 500 kisilik kapasiteye
sahip bir bagka balo salonu olan Ancyra Salonu da misafirlerine unutulmaz
bir deneyim yasatmak icin hazir bekliyor. Agik havada konsept digin hayali
olan ciftler icin de farkli secenekler sunuyor. Balo salonlarinin yani sira,
konsept ve diidin sonrasi partilere ev sahipligi yapan Velocity, misafirlere
edlenceye kaldiklar yerden devam etme secenedi sunuyor. JW Marriott
Ankara’'nin diigin paketinde; 6zel balayi suitinden, delin ve damadin her
an yanlarinda olan nedimesine, usta seflerin imzasini taglyan sunumu ve
lezzetiyle aynicalikli menUGlerinden, geline ait 6zel tasarlanmig ajandasina
kadar her sey, JW Marriott servis kalitesini konuklarina eksiksiz sunmak izere
yer aliyor. Sertifikall d0§in danismanlari, organizasyonun basladigi andan
itibaren ciftlerin mikemmeli yakalamasi adina, geceye hazirlanmasina
destek oluyor. Karma Spa Wellness ise ciftlere digin hazirligi sirasinda
Tork Hamami, sauna, jakuzi, buhar odalari, rahatlatici masaj uygulamalari
ile essiz bir spa deneyimi sunuyor. Bu uygulamalarin yani sira “Geleneksel
Gelin Hamami” ve “Bekarlida Veda Partileri” verilen hizmetler arasinda yer
aliyor.

kahvaltisi projesiyle, Ulkemize dgelen ve
otellerimizde konaklayan tim misafirlerimizi
kiltirel ~ dederimizle  tanistirmayi

Radisson Collection Hotel,
Vadistanbul'da Art & Design

Radisson  Collection Hotel, Vadistanbul,
DNA'sindaki tasarim ve sanat Ozelliklerini
vurgulayan Art & Design projesiyle dijital
sanatgilara yepyeni bir alan acarak eserlerini
sergileme imkani sunuyor. Eserleri dinya
capinda sergilenen Tirk dijital sanatgilar
Hakan Yilmaz, Sileyman Yilmaz ve Ecem
Dilan Kdse’nin eserleri Radisson Collection Hotel, Vadistanbul'da denizalti
dUnyasinin incelikli dinyasindan, ormanlarin ve dodanin yeniden
dogusuna ve insanin karmasik ve ¢ok yonli dodasini anlamaya dogru
farkli yolculuklar vadediyor. Radisson Collection Hotel, Vadistanbul'da
sergilenen ilk eser Hakan Yilmaz'in 2018 yiindan bu yana gelistirdigi
Serenity oldu. Deniz ¢ayirlarindan itham alan Yilmaz, denizin sakinlestirici
atmosferini dijital dinyada yeniden canlandiriyor. Bu benzersiz eserler,
ziyaretgilere denizin incelikli dGnyasina bir pencere acarken onlari ruhsal
bir yolculuga cikariyor. Sileyman Yilmaz'in “Everything” video sanat
serisinin baslangi¢ noktasi olan “We will bloom again” ise izleyicilere
yasamin ve yeniden dogusun bas déndirict déngUsine katilma firsat
veriyor. “We will bloom again”, dodanin yeniden canlanisinin ve insan
ruhunun direncinin gUclU bir ifadesi olarak, izleyicilere hem derin bir umut
hem de yeniden kesfetmenin ilhamini yansitiyor. Ecem Dilan Kdse'nin
“Human” adli eseri ise insanin dijital dinyada kendi yansimalarini
ve karsilasmalarini kesfetmeye odaklaniyor. Eseri olusturan hucreler
portresi, insanin dijital diinyada strekli degisen kimligini ve deneyimini
temsil ederken her hicre, insanin dijital izlerini, etkilesimlerini ve
deneyimlerini yansitan bir kod parcasi olarak gorev goriyor. “Human”,
insanin karmasikugini ve evrensel niteligini kutlarken, ayni zamanda
teknolojinin insan deneyimindeki merkezi rolind sorguluyor.
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39 yen otel projsi, 7 ie vakin yatak .
kapasitesiyle Karadeniz Bolgesi’'nde
verini almaya hazirlaniyor

Turizm Proje Dergisi’nin bu ayki sayisinda, yeni otel projeleri arastirma dosya konusu Karadeniz Bélgesi oldu. Nisan ayi
itibariyla son giincellemelerin yapildigi arastirmaya gore, Karadeniz Béldesi’nde, 2024 yili ile 2025 ve sonrasinda toplam
39 yeni otel projesi sektordeki yerini almaya hazirlaniyor. Bu otellerin 9’u 5 yildiz, 14U 4 yildiz, 12’si 3 yildiz ve 4’0 butik
otel katedorisinde olup bélgeye toplamda 6 bin 909 ilave yatak arzi saglayacak.

Urkiye'de en cok ili olan Karadeniz Duzce, Kizilcahamam kaplicalari, Trabzon’da

Boldesi’'nin  toplamda 18 sehri SUmela Manastir, Uzung6l ve Amasya’da
bulunuyor. Bunlar:  Artvin, Rize,  Kral mezarlari Karadeniz Bolgesinin en
Bayburt,  Trabzon, GUmoshane,  gnemli turizm merkezleridir. Bdlgenin diger
Giresun, Ordu, Tokat, Amasya, 5amsun,  gnemli turizm destinasyonlari icinde Pontus

Sinop, Corum, Kastamonu, Bartin, Karabuk,
Zonguldak, DUzce ve Bolu'dur. Karadeniz
Bolgesi, dodal guzellikleri ve blnyesinde
barindirdidi  zenginlikleriyle bircok turistik
aktiviteyi icerir. Bolu Kartalkaya'da ve llgaz
Daglar’'nda kis turizmi, Abant doli ile

Krallari Kaya Mezarlari, Kizilirmak Deltasi
Kus Cenneti, Atatirk Kogky, Safranbolu Tarihi
Carsi, Boyabat Kalesi, Ladik G6lu, Bandirma
Vapuru ve Mizesi, Yedigoller Milli Parki, Firtina
Vadisi, Ayder Yaylasi yer alir. Karadeniz'in
nifusu en kalabalik sehri olan Samsun;

Yedigoller cevresindeki sayfiye yerleri, Ayder,
Pokut, Karagél, Anzer, Gito, ikizdere gibi
pek cok guzel yayla ile yayla turizmi, Bolu,
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Mustafa Kemal AtatOrk’On Kurtulug Savasi'ni
baslattidi  sehirdir.  Sehrin merkezinde
bulunan ve Samsun’un simgesi kabul edilen




Ataturk heykeli, Avusturyali heykeltiras H.
Kriphel tarafindan, 1931 vyilinda yapilmis,
1932 tarihinde acilisi  gergeklestirilmistir.
Gastronomisi ile de 06ne c¢ikan bolgeye
yatinmcilarin ilgisi artiyor. Karadeniz Bolgesi
Gzellikle Ortadogu Ulkeleri olmak Gizere, Rusya,
Gurcistan ve Turki Cumhuriyetlerinden gelen
turistleri agirlamaktadir.

Bdlgede hizmet vermeye baslayacak olan
39 yeni otel ile sektdre 6 bin 909 yatak
daha kazandirilmis olacak

Son giincellemelerinin yapildi§i Karadeniz
Bolgesi veni otel yatinmlar arastirmasina
gore, bolgede 2024 yili ile 2025 ve sonrasinda
toplam 39 veni otel projesi daha hayata

geciriliyor. Bu otellerin 22’si 2024’te, 17’si
ise 2025 ve sonrasinda hizmete girecek.
Bu tesislerin 9'u 5 yildiz, 14’0 4 yildiz, 12’si
3 yildiz ve 4’0 butik otel kategorisindedir.
Bolgede hizmet vermeye baslayacak olan 39
yeni otel ile sektére 6 bin 909 yatak daha
kazandirilmis olacak.

Otel sayilari baz alindidinda Trabzon ilimiz
13 tesis ile siralamanin en istinde yer

aliyor
Bolge genelinde vyapilan arastirmalarin
sonucunda otel sayilart baz alindiginda

Trabzon 13 tesis ile siralamanin en Ustinde
yer aliyor. Ordu ilimiz ise 5 tesis ile ikinci sirada
bulunuyor. Bu iki ilimizi 4’er otel ile Dizce ve

2024'TE AGILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizl | 4Yildizl | 3 VYildizli | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Artvin 1 1 112
Bolu 1 160
Duzce 1 1 106
Giresun 2 2 360
Kastamonu 1 1 2 227
Ordu 1 1 2 430
Rize 3 3 225
Tokat 1 1 52
Trabzon 2 3 3 1 9 1551

2024'TE ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5* 2 478
4* 7 1653
3* 10 975
Butik 3 117
Toplam 22 3.223

Rize takip ediyor. Bolu ve Kastamonu 3’er tesis
ile siralamadaki yerlerini aliyorlar. Giresun
ilimiz 2, Amasya, Artvin, Karabik, Samsun
ve Tokat illerimiz ise 1’er yeni otel projesi
ile hizmet vermeye hazirlaniyor. Trabzon'da
hizmet vermeye hazirlanan otellerden 4’0
5 yildizli, 5°i 4 yildizli, 3°0 3 yildizli, 1'i ise
butik otel sinifindadir. Ordu’da 1'i 5 yildizli,
2’si 4 yildizli, 2'si 3 yildizli tesis; DUzce'de 1
5 yildizli, 2’si 4 yildizli, 1'i butik; Rize'de 1
4 yildizli, 3'0 3 yildizli; Bolu'da 1'i 5 yildizli,
1'i 4 yildizli, 1'i 3 yildizli; Kastamonu'da 2’si
4 yildizli, 1'i butik; Giresun'da 2'si 3 yildizli;
Amasya’da 1'i 5 yildizli; Artvin’de 1'i 3 yildizli;
Karabik'te 1'i 5 yildizli; Samsun’da 1'i 4
yildizli ve Tokat'ta 1'i butik otel kategorisinde
bulunuyor.

Karadeniz Boldesi’'nde yatak sayilari
bakimindan yapilan siralamada da Trabzon
2.623 yatak ile acik ara 6nde bulunuyor
Karadeniz ~ Bolgesi'nde  vyatak  sayilar
bakimindan yapilan siralamada da Trabzon
2.623 vyatak ile aclk ara ©6nde bulunuyor.

2025 ve SONRASINDA ACILACAK
YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5* 7 2398
4* 7 1084
3* 2 108
Butik 1 96
Toplam 17 3.686

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3VYildizli | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi
Amasya 1 1 200
Bolu 1 1 470
Dizce 1 1 1 3 436
Karabik 1 1 568
Kastamonu 1 1 150
Ordu 1 1 1 3 484

Rize 1 1 90

Samsun 1 1 216
Trabzon 2 2 4 1072

Trabzon ilimizi, 914 yatak ile Ordu izliyor. Bu
sehirlerimizi, Bolu 630 yatak, KarabUk 568
yatak, DUzce 542 yatak, Kastamonu 377 yatak,
Giresun 360 yatak, Rize 315 yatak, Samsun
216 yatak, Amasya 200 vatak, Artvin 112
yatak ve Tokat 52 yatak sayisi ile takip ediyor.

53




HABERLER

projeler

Marriott International, 2025 sonuna dek 20’den fazla otel acilisi planliyor

Marriott International Baskani ve CEOQ'su Anthony Capuano, Turkiye
ziyareti sirasinda, Ulkedeki blyime planlarinin altini ¢izdi, 2025 sonuna
dek 20’den fazla otel agilisi planlandidini ve portfdye yaklasik 3.000 yeni
odanin eklenmesinin 6ngorildiging aktardi. Turkiye turizm sektorinin
blylmesinin bir yansimasi olan bu genisleme plani ile Turkiye'de binlerce
kisiye istihdam sadlanacadina dedindi. TUrkiye'de 40 yili askin sUredir
basarili operasyonlarla dolu giicli bir gecmise sahip Marriott International
icin Turkive pazari, sirketin Avrupa'daki blylime stratejisinin 6nemli
bir parcasi olmaya devam ediyor. Bugin yedi sehirde ve 20 farkli marka
semsiyesi altinda 50°'den fazla tesis ve 8 bini askin odadan olusan portféye
sahip sirket, Turkiye pazarindaki yayginidini son 5 yilda neredeyse ikiye
katladi. Capuano, “TUrkiye, zendin kiltUrel mirasi, dodal gizellikleri, cesitli
seyahat deneyimleri ve otantik misafirperverligiyle aranan bir destinasyon.
Marriott International olarak, pazardaki uzun sUreli varlidimiz ve dicld
biyUme planlarimiz araciligyla Turkiye'nin turizm sektrinin blyimesine
ve cesitlenmesine katkida bulunma firsatina sahip olmaktan gurur
duyuyoruz.” Capuano, TUrkiye ziyareti sirasinda Marriott'un TUrkiye'deki
blylme planlarini gérismek Uzere otel sahipleri ve yatinmcilarla bir araya
geldi. Capuano ayrica otel ekiplerini de ziyaret ederek sirketin ¢alisanlarinin
gelisimi  konusundaki hassasiyetini ve Turkiye'de kapsayici ve cesitli
bir liderlik kadrosu olusturmanin énemini vurguladi. Planlar arasinda,
6drencilere TUrkiye'deki Marriott otellerinde editim ddrme, is tecribesi
edinme ve diploma kazanma firsati sunacak bir otelcilik okulu ile ig birligi
yaparak pazara yonelik 6zel bir program baslatilmasi da yer aliyor. Marriott,
kapsayicilik kiiltird dogrultusunda, gectigimiz yil yiksek potansiyele sahip
kadin liderleri, kariyerlerinin bir sonraki adimina hazirlamak amaciyla 6zel
olarak tasarlanan Kadin Liderlik Girisimi'ni baglatti. 2025’e kadar portfdy
genisletme planlar: Marriott'un TUrkiye'deki blyime planlari dahilinde
2025 sonuna dek lUks, premium, odakli hizmet ve ekonomi olmak Uzere
tim segmentlerde toplamda 20’den fazla yeni otelin agilmasi 6ngorilbyor.
Marriott Eylil 2023'te, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da glivenilir ve uygun
fiyatli konaklamaya artan talep Uzerine Four Points Express by Sheraton
markasinin  lansmanini gerceklestirdi. Yakin zamanda bu markanin
dinyadaki ilk oteli olan Four Points Express by Sheraton Bursa agildi.
Turkiye, Four Points Express by Sheraton markasinin biyimesi icin énemli

Antalya, Manavgat’a 90 oda
kapasiteli 3 ylldlzll otel gellyor

Antalya ili Manavdat,
ilcesi  Side  (Kemer)
Mahallesi, 527 Sokak,

No:4 (423 ada 10 parsel),
(3479 me2 yiz6lgimlo
alan) mevkiindeki
Hamide Demir tarafindan
yapilmasi planlanan
Turizm Konaklama
Tesisi projesi ile ilgili
olarak  ‘Cevresel  Etki
Dederlendirmesi  Gerekli
Degildir' karar verildi. Hamide Demir tarafindan vyapilmasi
planlanan, 90 oda kapasiteli 3 yildizli turizm konaklama tesisinin,
toplam proje bedeli 96.435.000 TL olarak belirlendi. Faaliyet
alani kus ucumu olarak; Antalya havaalanina 65 km, Antalya
kent merkezine 85 km, denize 1.2 kilometre mesafede bulunuyor.
Yapilmasi planlanan tesis, U¢ blok seklindeki yatak katlari ve genel
mekanlardan olusacak olup, sirasiyla resepsiyon, lobi, lobi katinda
pasta salonu, lobi teras alani hamam-Spa merkezi, 3 adet dikkan
{market, oyun salonu, doktor ofisi-revir odasi}, ana restoran, ¢ok
amacli salon, alakart restoran, 3 adet havuz ve makine dairesi,
mutfak, mutfak depo ve soduk hava depolari, camasirhane, trafo,
personel alanlari, acik otopark, yesil alan bahge bélimlerden
olusmasi planlaniyor.
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bir pazar olup, bu yil icinde; Four Points Express by Sheraton Istanbul Taksim
Square de dahil olmak (izere Ankara, Antalya ve istanbul’da dért otelin daha
acilmasi planlaniyor. Sirketin odakli hizmet segmentindeki markalarindan
Moxy Hotels'in Tiirkiye'ye istanbul ve izmirdeki projelerle giris yapmasi
bekleniyor. AC by Marriott portféyiinin istanbul ve izmir'deki yeni otellerle
genislemesi, Aloft Hotels ve Residence Inn by Marriott portfoylerinin de
gelecek yil agilacak otellerle genislemesi planlaniyor. Sirket, premium
segmentte ise Cappadocia Marriott Hotel ve Sheraton Hotel & Thermal
Spa Usak acilislaryla birlikte Kapadokya ve Usak'taki ilk otellerini agmayi
planliyor. Genisleme planlari Marriott Executive Apartments markasini
da iceriyor. Yakin zamanda agilan Sanasaryan Han, a Luxury Collection
Hotel, istanbul'un ardindan sirket, 2025 yilinda Legacy Ottoman, a Luxury
Collection Hotel, istanbul'un da eklenmesiyle liks segmentteki konumunu
gUclendirmeyi planliyor. Tirkiye su anda her biri farkli segmentlerde farkli
deneyimler sunan 20 Marriott Bonvoy markasina ev sahiplidi yapiyor.
Turkiye'de halihazirda faaliyet gosteren markalar séyle: lUks segmentte
St. Regis Hotels & Resorts, The Ritz-Carlton, The Luxury Collection,
EDITION ve JW Marriott; premium segmentte Marriott Hotels, Sheraton
Hotels & Resorts, Renaissance Hotels, Le Méridien, Westin Hotels, Tribute
Portfolio, Autograph Collection, Delta Hotels by Marriott, Marriott Executive
Apartments ve Design Hotels; odakli hizmet segmentinde Four Points by
Sheraton, Aloft Hotels, Residence Inn by Marriott ve AC Hotels by Marriott;
ve ekonomi segmentinde Four Points Express by Sheraton.

Wyndham Garden Cambasi,
Ordu’da kapilarini acti

Cambas! Yaylasinda, kayak
merkezinin kalbinde konumlanan
Wyndham  Garden  Cambas!
Hotel, nisan ayinda agilarak
misafirlerine  hizmet  vermeye ’ i

basladl. 2010 yilinda kayak tesisi
fikriyle baglayan seriven, 2012'de = ' &

sirketin kurulmasiyla somutlasti. i’ 3" '
2016'aki ilk genel kurul ile T :IIII l '
onemli bir kilometre tagl asildl. o x g
2018'de 49 yillk arazi kiralama

hakki elde edilerek otel projesi hiz

kazandi. 2019 yilinda baslayan otel insaati 12.000 metrekare kapall
alana ve 80 odaya, 160 yatada sahip olarak planlandi. 2022’de yapilan
genislemelerle yatak kapasitesi 350've gikarildi. Sirket, 49 yillik sirecte
600 yatak kapasitesine ulasmayi hedefliyor. Vergiler, ihale tutarlar ve
dider ddemeler ilgili kurumlara yapildi. Sirket, talebe gdre oda ve yatak
sayisini artirma esnekligine sahip. 2012'de 29 ortakla kurulan sirket,
ginimizde 21 ortakli bir yapiya sahip. ORBEL, baslangicta yizde
33’lik bir oranla projeye dahil oldu ve destegini sirdirdd. Wyndham
Garden Cambagi Otel'in Yonetim Kurulu Bagkani Cem Senocak, projenin
basarisinda emedi gecenlere tesekkir ederek, “Ozellikle mimar Ahmet
Tercan, valiler, milletvekilleri, belediye baskanlari, burokratlar, calisanlar
ve diger paydaslara minnettarim. Ordu’nun turizm ve istihdamina katkida
bulunacak tim fedakar ortaklara ve destekgilere de ayrica tegekkirlerimi
sunuyorum” dedi.
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Lamicolor 782
Sequoia

Lamicolor yiiksek basingh dekoratif ylizey laminatlar, otel oda mobilyalarinda, televizyon initelerinde, valizliklerde,
dolap kapaklaninda, ic cephe duvar kaplamalannda, asansdr kabinlerinde, yemekle temash masa ve tezgah yiizeylerinde,
otel ve turizm yatinmlarinda tavan ve kolon kaplamalannda, otel baffle asma tavanlaninda, kapi kanat ve pervazlannda,
resepsiyvon ve bar bankolarinda, gemi ve yat mobilyalaninda, otel genel mahalleri islak hacim wc ve dus bolmelerinde,
sabit ve hareketli mobilyalarda, hijyenik, antistatik ve darbeden etkilenmeyen ylizey yapisiile her alanda kullamlir.
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Mévenpick Hotel istanbul
Marmara Sea, istanbul’un
kalbinde kapilarini acti

Accor Grubun binyesinde vyer alan Movenpick, Zeytinburnu'nda
muhtesem manzaraya sahip Movenpick Hotel istanbul Marmara

Sea’'nin aciligini duyurdu. istanbul'un ikonik Marmara Denizi
manzarasina sahip otel, misafirlerin tim konforu disunilerek
hazirlanan, sik ve ince zevkli tasarima sahip, son teknoloji ile
tasarlanmis, 229 adet odasi ile konuklarini adirlamaya hazir.
Otelin lokasyonu ise hem tarihi yarimadaya hem de sehrin
kilit noktalarina hizli ve kolay ulasim sagliyor. Tarihi Yarimada
ile surlarla ayrnilmis Zeytinburnu’nda Marmara Denizi'nin g6z
alict manzaras! ile taglanan sira disi konumu, ayni zamanda da
istanbul'un her noktasina kolay ve hizli ulagima olanak sagliyor.
Marmaray'a yirime mesafesindeki otelden Taksim Meydani'na
veya Tarihi Yarimada'ya kisa bir sirede ulasim saglanabiliyor.
Avrasya TUneli’ne yakinlig sayesinde de Anadolu Yakasi’na ok hizli
gegis imkani veriyor. Mévenpick Hotel istanbul Marmara Sea Genel
MUdird Eray Dursun, Mdvenpick Hotel istanbul Marmara Sea’nin
acilist ile ilgili heyecanini su sozler ile dile getirdi : ‘Misafirlerimize
hem is hem de tatilL amacli konaklamayr mikemmel bir
kombinasyonla sunmaktan blyik memnuniyet duyuyoruz. Gerek
toplantilar gerekse etkinlikler icin ideal lokasyonumuz ile &éne
cikarken, misafirlerimizi gurme lezzetlerimiz esliginde, Turk ve
isvicre misafirperverligini yansitarak agirlamak bizler icin gercekten
heyecan verici olacak. Misafirlerimize unutulmaz anlar yasatmak
icin sabirsizlikla bekliyoruz'. Ig veya kltrel gezi amacli seyahat
eden misafirlere ideal ve konforlu bir konaklama deneyimi vadeden
Mévenpick Hotel istanbul Marmara Sea, farkli oda kategorileri
ile her zevke uygun secenekler sunuyor. 27 metrekareden 234
metrekareye kadar bir¢ok oda alternatifi bulunan otelde , odalarin
mUkemmel manzarasi ve teknolojik 6zellikleri 6ne cikarken, uzun
sUreli konaklama yapmak isteyen misafirler icin de icerisinde
mutfaktan spor odasina kadar farkli hizmetler sunulan genis alanli
odalar fark yaratiyor. is seyahatinde olanlara da rahat bir calisma
ortami yaratan Movenpick Hotel Istanbul Marmara Sea, konforlu
toplanti odalari, teknolojik altyapisi, hizli internet erisimi ile fark
yaratiyor. 50 metrekareden 300 metre kareye kadar 7 farkli tipte
toplanti odasi sunan Mdvenpick Hotel istanbul Marmara Sea, tim
misafirlerini en mUkemmel sekilde adirlamaya hazir. GUn is1§1 alan
toplanti odalari ayrica kendine ait teraslari ve 6zel fuaye alanlari
ile de 6ne ¢ikiyor. Mévenpick Hotel istanbul Marmara Sea’de ayrica
digun ve her tirld 6zel etkinlik icin de ‘Porta Aurea Ballroom’ isimli
balo salonunu bulunuyor. Modern mimarisi ve yiksek teknolojisiyle
dikkat ceken 530 metrekarelik i¢ alani ve 360 metrekarelik fuaye
alani ile Porta Aurea Ballroom’'da gerceklestirilecek davetler
Mévenpick Hotel istanbul Marmara Sea’nin 8dilli sefleri tarafindan
hazirlanan gurme lezzetler ile daha da keyifli hale gelecek.
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Dedeman, Olympos Health Resort ile
vepyeni bir tatil anlayisina imza atti

Dedeman Hotels & Resorts
International, “Herkesin
Dedeman”i olma vizyonu ve 58
yillik  tecrUbesiyle misafirlerinin
farkli beklentilerine vyanit veren
yepyeni konaklama deneyimleri
sunmaya devam ediyor. Dedeman
Olympos Health Resort ile yesille

mavinin  kusursuz  bir bicimde
bulustudu Antalya Olympos'u,
Dedeman  misafirperverligi  ve

konforu ile tanistirmaya hazirlanan

marka, otelcilikteki tecribesini kisiye 6zel hizmet anlayisi ile birlestirerek,
misafirlerine doganin kalbinde bir tatil deneyimi sunmak icin imza att.
Olympos, yemyesil Beydaglarina yaslanan konumu, Likya Antik Kenti’nin
izlerini tastyan kultir mirasi 6ren yeri ve mavinin her tonunu barindiran
koylari ile tarih ve doday! bir araya getiren essiz bir tatil merkezi. Dedeman
Olympos Health Resort, dodanin kalbindeki konumunu Resort konseptiyle
taclandirarak, tim misafir kitlelerinin beklentilerini karsilayan konforlu bir
deneyim sunacak. Bu yilin mayis ayinda kapilarini agacak olan Dedeman
Olympos Health Resort, Dedeman’in 3. resort oteli unvanini tasiyacak.
Antalya Kemer, Kumluca mevkiinde, Olympos Antik Kenti’'ne 7 km, Kemer
merkeze 40 km, Antalya sehir merkezine 87 km ve Antalya Havalimani'na
99 km uzaklikta ver alan otel, farkli bOyuklikteki genis suit odalar ve
villa secenekleriyle farkli konaklama beklentilerine cevap verecek. Saglik
hizmetlerini de icine alan ¢ok yonlu konsepti ile yurt ici ve yurt disindan
misafirlerini Dedeman’in ayricaliklar dinyasiyla tanistiracak. Dederman
Olympos Health Resort, resort turizmine eglence ve saglik odakli yeni
bir yaklasim kazandiracak. Villa secenekleri dahil 10 farkli tipte 202
odasl, 3 A'la carte olmak Uzere 4 restorani, 24 saat hizmet veren Myra
Lounge’l, Lymra Pool Bar, Colosseum Bar, Simena Snack Bar’i, Solyma
Corner alanlari, Tork hamami, saunasi SPA merkezi ile misafirlerine,
tUm beklentilere hitap eden bir konaklama deneyimi yasatacak. 38 bin
metrekarelik genis alaninda ver alan spor ve edlence merkezi, Oly Kids
Club’i, pavilyon konsepti ve Dedeman’in vyenilik¢i hizmet anlayisiyla
misafirlerine Olimpos'ta esi benzeri gdérGlmemis bir tatil deneyimi
yasatacak. Otelin yatinmci tarafindan isletilecek kliniginde ise gesitli
saglik hizmetlerinin verilmesi planlaniyor.

World Point Corlu Turizm’den
Tekirdag’a 120 odall otel pro;e5|

Tekirdag ili,Corlu ilgesi
Hatip Mahallesi, Corlu
Edirne Asfalti Mevkii, 73
Nolu Ada, 70 Nolu Parsel,
2159 m2 mevkiindeki
World Point Corlu Turizm
Otelcilik AS. Tarafindan
yapilmasi planlanan
120 odali otel projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. Proje konusu;
Tekirdag ili, Corlu ilgesi, Hatip Mahallesi, Corlu Edirne Asfalti
Mevkiinde “World Point Corlu Turizm Otelcilik A.S.” tarafindan “120
Odali Otel” projesi kapsaminda her bir katta 12 adet oda olacak
sekilde 10 adet normal kattan bulunuyor. Otelin zemin katinda ise
bilgi islem, vestiyer, lobi, kafe, restoran ve mutfak bulunuyor. Ayrica
iki adet bodrum kat bulunacak olup bu katlarin, otopark olarak
kullanilmasi planlaniyor. Projenin toplam bedeli 273.015.075 TL
olarak belirlendi.
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Temmuz’'da Marriot Kapadokya’yi acacak olan Dorak Holding'in
gindeminde saglik turizmi ve halka arz var

BUnyesinde turizmden kuyuma  deriden
seramide, halidan tekstile, yeme-igmeden
madencilide kadar 65 markasi bulunan

Dorak Holding, Kapadokya basta olmak Uzere
Pamukkale ve Bodrum'da da yeni yatinmlarini
hayata gecirmeye hazirlaniyor. Bu yil 1 milyar
dolar ciro hedefleyen ve toplam 4000 kisiye
istihdam sadlayan grubun giindeminde vyeni is
kollari da var. ‘Dorak Health’ sirketi aracilidiyla
saglik turizmine de giren holding, 2024 Mayis-
Haziran aylarinda halk arz planliyor. Dorak Turizm
Gayrimenkul ve Yatinmlar Holding A.S.’nin
temelleri, 1971 yilinda turizm alaninda hizmet
vermek icin Dorak Tours ile atildi. Turkiye'nin pek
cok bolgesinde 6nemli turizm projelerine imza
atarak biyiyen sirket, 2002 yilinda sirketler
grubuna, 2011 yiinda da holdinge dénUstl.
Yonetim kurulu bagkanligini  Ahmet  Serdar
KOrGket'nin yirittG0 ve yonetim kurulu Gyeleri
Ahmet Kaplan Tan ve Mustafa Pilav ortakligi
ile yonetilen Dorak Holding, bugin delinen
noktada; turizm, yeme-igme & konaklama,
tagimacilik, havacilk, acik hava aktiviteleri,
Uretim, madencilik ve saglik alanlarinda faaliyet
gosteren bir grup. Binyesinde otelden kuyuma,
deriden seramide, halidan tekstile, yeme-
icmeden madencilide kadar onlarca marka
bulunan Dorak Holding, veni yatinmlarinin
etkisiyle biyimesini sirdiriyor. Oyle ki 2023
yilini yaklasik 700 milyon dolar ciro ile kapatan
holdingin bu yilki ciro hedefi ise 1 milyar dolar.
Grup ayrica binyesindeki 65 sirkette, 5000
yurtdisinda olmak Uzere 4000 kisiye istihdam
da sadliyor. Yenilikci ve sira disi yatinmlariyla
adindan soz ettiren grup, bugin global dlcekte
blyUk bir turizm ekosistemine cevap veren bir
marka haline gelmis durumda. GUnimUzde
dinyanin 5 kitasindan turist  getirebilme
yetkinligine sahip TUrkiye’nin ilk ve tek turizm
acentesi olma 6zelligini taslyan Dorak, incoming
kabiliyetinde gosterdidi ordanizasyon yetenegini
Ulkeler arasi turist transferlerine de tasiyor. 2024
yiinda 600 bin turisti Tirkiye'de adirlamayi
hedefleyen grup derek bdlgede gerekse
potansiyel gordigi Torkiye'nin farkli illerinde
yatinmlarini strdirtyor. ‘Dorak Global' catisi
altinda ise basta Asya / Uzakdogu Ulkeleri olmak
Uzere, ABD, Rusya, Latin Amerika, UA.E, Avrupa
ve Balkanlar dahil 23 Ulkede ofisleri bulunan
ve yurt disinda 500'0 askin kisiye is imkani
sadlayan drup, 5 kitadaki ofisi ile turistlere
unutulmaz deneyimler sunuyor. Yilda 10 milyon
geceleme gerceklestirdiklerini belirten Dorak
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Serdar
KorikcU, “Kendi otellerimiz diginda 500 otelle
calisiyoruz” diyor. Kapadokya basta olmak Uzere
Bodrum ve istanbul'daki yatinmlariyla Torkiye'de
turizm sektorine biyUk katkilarda bulunan grup,
alaninda ‘fark yaratan’ islere imza atiyor. Nevsehir
merkezli bir sirket olduklar icin yatinmlarinin
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yogdunlugunun Kapadokya'da oldugunu belirten
Dorak Holding Yonetim Kurulu Baskani Ahmet
Serdar Koérikcy, bolgede biyimeye devam
ettiklerini soylUyor ve ekliyor: “Kapadokya’nin
en liks kaya oteli Sacred Mansion’I actik.
Dinyanin 64 Ulkesinde bulunan Dinner in The
Sky'in ilkini Kapadokya'ya getirdik. Dinyaca Unl0
Japon sef Hiroki Tekamura imzasl ile Takesushi
Restorani Urgiip'te acyoruz. Bu sene actigimiz
Kapadokya'nin ilk dece kulibu Flue Club'da
Unlu isimler sahne alacak. Temmuz 2024’te
de Ankara’nin dodusundaki en liks otel olacak
Marriot Hotel Kapadokya'yi ziyaretgilerimizle
bulusturmaya hazirlaniyoruz.”

“Pamukkale’de devam eden ve 2025 yilinda
acmayi planladigimiz bir otel yatirimimiz
bulunuyor. Bodrum’da da 300 odali bir otel
planlamamiz var”

Ote yandan grubun zaman icinde yatinmlarinin
bolge disina da ¢iktidindan séz eden Korlkgd,
ikisi istanbul'da, biri Kusadasi'nda, diderleri de
Kapadokya'da olmak Uzere toplam 12 otelleri
bulundugunu sdyliyorve ekliyor “Kapadokya’daki
balon turizmi alaninda da yatinmlarnmiz var.
Bélgeye bir tema park da kazandiracadiz. icinde
20 bin metrekarelik taslarin arasina oyulmus
bir akvaryum da olacak. Benzerini Kanada'da
gordigimiz bu akvaryumun biyik ilgi
gorecedini disiiniyoruz. Istanbulda Hilton'un
Curio Collection markas! altindaki ilk oteli Hagia
Sofia Mansions’in isletmesini de 25 yiligina
biz yUrGtlyoruz. Ayrica Pamukkale’de devam
eden ve 2025 yilinda agmay! planladidimiz bir
otel yatinmimiz bulunuyor. Bodrum’'da da 300
odali bir otel planlamamiz var.” Turkiye’nin ilk
ve tek balik zinciri olan Sur Balik markalarindan
da bahseden Korikgu, sbyle devam ediyor: “Sur
Balik'in yurtdisinda Dubai’'ye de subesini actik.
2025'te New York ve Londra'da da Sur Balik
acmay! planliyoruz.  Onimiizdeki  donemde
Japon ve Tayvanli ortaklarla yurtdisinda
vatinmlar planliyoruz. ilk olarak Tirkiye'de
4, yurtdisinda ise ispanya, italya, Almanya,
Prag, Hirvatistan ve Avusturya'da otelleri olan
10 otelli bir zinciri satin alacadiz. Tom vyeni
yatinmlarimizin ciromuzu yizde 20 oraninda
artirmasini hedefliyoruz” diye ekliyor.

“Hazirliklarimizi bitirebilirsek

mayis- haziran aylarinda hisselerimizi
borsada halka acacagiz”

Grubun gindeminde halka arz da ver aliyor.
Dorak Holding'in hisselerini halka arz etmeyi
planladiklarini séyleyen Korikgi sbyle devam
ediyor: “Cok genis bir is alanina sahibiz.
Restoran, balon, oteller ve madazalarimizi
halka agacadiz. Bu alanlarda borsaya agilan
il sirket olacadiz. Calismalarin sonuna deldik”
diyor. Halka arzdan elde edecekleri kaynadi

Ahmet Serdar Korikgl

L

Avrupa ve Asya'da otel satin almalari yapmak
icin dederlendireceklerinden bahseden Koriikgd,
“Hazirliklarimizi  bitirebilirsek mayis- haziran
aylarinda hisselerimizi borsada halka agacagiz.
Misafir potansiyelimiz dinyanin 5 kitasindan
agirlikli olarak yizde 90 yabanci uyruklu. Bu da
Turkiye'ye doviz sokmak anlamina geliyor. Turizm
sirketi olusumuzun Torkiye ekonomisine katkisi
s0z konusu. Halka arz ile de yatinmcilarimizi
uzun vadede mutlu edecek, temetti endeksinde
hatir sayili bir oyuncu olmayi hedefliyoruz.”
Dorak Holding, yeni is kollarina da atim atiyor.
Bunlarin basinda da saglik turizmi geliyor. Bir
yildir sadlik turizmi alanina yonelik calismalar
yUriten grup, ‘Dorak Health’ sirketi araciligiyla
Turkiye'nin yillik 16 milyar dolarlik saglik turizmi
gelirinden pay almayi hedefliyor. Torkiye’nin
sadlik turizmi agisinda hem fiyat hem de
kalite bakimindan énemli bir noktaya geldigini
vurgulayan Dorak Holding Yonetim Kurulu
Bagkani Ahmet Serdar Korikeu, “Turizm alaninda
hizmet veren bir sirket olarak, yogunlasan saglik
turizmi  taleplerini  karsilamak amaciyla bu
alanda veni bir yapilanmaya gittik. Faaliyette
bulundugumuz Glkelerden Ulkemize sag ekimi,
estetik, mide kuciltme gibi operasyonlar igin
turist getirecediz. Baslangigta bu alana yaklasik 2
milyon dolarlik yatinm planliyoruz” diyor. Saglik
turistinin genelde 10 ginlik paket tur aldidina
deginen Korlkgl, “Biz de ihtiyaci olan tim
hizmetleri ona entegre bir sekilde sunuyoruz.
Onimizdeki dénemde bu alandaki gelisme
ve taleplere bakarak ihtiyaca g6re bir yatinm
dustnebiliriz. Ancak bu yatinm hastane degil
de belki bir klinik olabilir. Onu da istanbul'da
hayata gecirebiliriz. Ote yandan hastamiz icin
en uzman isim mesela Antalya'daki bir doktor
ise, oraya da helikopterle gotirme kabiliyetine
sahibiz” diye ekliyor. Dinyanin 5 kitasinda
yer alan ofislerine basvuran Kkisileri istedikleri
tedaviler icin TUrkiye'ye getirme ve onlara 360
derece hizmet verme giicine sahip olduklarinin
da altini gizen Korukeu, sunlar anlatiyor: “Grup
olarak ‘Better for Journey’ mottomuzla saglik
turizmi icin  bagvuran mosterilerimize  hem
Torkiye’nin turistik guzelliklerini sunuyor hem
de kendilerini daha iyi hissedecekleri tedavilerle
bulusturuyoruz. Istanbul adirliki olmak  (izere
50'i askin anlasmali kurum ve doktorumuzla
Turkiye'nin sagliktaki bUyUk potansiyelini ve
basarisini dinya ile bulusturuyoruz. Su anda
global ofislerimizde saglik turizmi departmani
kuruyoruz.”



Anda Barut Collection,
mayis ayinda Didim Delice
Yarimadasi’nda hizmete aciliyor

Akdeniz  Bolgesi’'nin  en
koklo ve oOncl turizm
markalarindan  biri  olan
Barut Hotels, l0ksin yeni
adresi olarak tanimladig
Anda Barut Collection’i
2024 Mayis ayinda Didim
Delice Yarimadasi’nda
hizmete aciyor. 150 milyon
Euro’'yu asan vyatinmiyla
Anda  Barut  Collection
bolgeyi turizmde en 6nemli
merkezlerden biri haline
getirecek. Anda Barut Collection Genel Midiri Cem Karacan, “52
yil dnce ilk otelini agarak Akdeniz'de turizm anlayisini degistiren
markalardan biri olan Barut Hotels, yarim asri gecen tecribesini
artik Ege'ye tasiyacak. Bolgenin prestij simgesi olacak olan bu
yatinmimiz TOrk turizmindeki yeni bir asama olacak. Dinyanin
lOks turizm potansiyelini TOrkiye've cekecek, milyarder liginde
yer alan isimlerin Tirkiye'de tatil yapabilecedi yeni bir lokasyon
olusturuyoruz. Onimizdeki yillara bizi tasiyacak bu projelerin
yani sira yeni nesiller icin sUrdUrUlebilirlide blyUk 6nem veriyoruz.
Turkive'de Akdeniz Bolgesi'nin ilk Uluslararasi Yenilenebilir
Enerji sertifikali otellerine sahibiz. Butin otellerimiz vyesil enerji
kullanmayi strdirecek” dedi. 200 donim dodal gizellik icerisinde
konumlanacak olan Anda Barut Collection, konuklarina rahatlikla
nefes alabilecekleri genis ve ferah bir alan sunmanin yani sira,
izmir ve Bodrum havalimanlarina olan yakinlidiyla da ulasim
kolayligi sagliyor.

- CemKaracan

Antalya, Konyaalti’na 192 milyona
4 yildizli otel projesi

Antalya ili Konyaalti, ilgesi % h _
Arapsuyu  Mahallesi, 6723 i
Ada, 1 Nolu Parsel mevkiindeki ﬁ
Pinarlar  Kurumsal  Hizmet.

Tur. San ve Tic. A.S. tarafindan
vapilmasi planlanan Turizm
Konaklama Tesisi projesi ile
ilgili olarak ‘Cevresel Etki
Dederlendirmesi Gerekli
Dedgildir’ karar verildi. Pinarlar
Kurumsal Hizmet. Tur. San ve
Tic. A.S. tarafindan, Antalya ili,
Konyaalti ilcesindeki projeye
konu; 1.133 m2'lik yuzolgimli
parsel tasinmazi, faaliyet sahibi
Pinarlar Kurumsal Hizmet. Tur. San ve Tic. A.S. Adina kayitli bulunuyor.
4 yildizli otel statisinde tasarlanan turizm konaklama tesisi, 121
standart oda (2 yatak), 2 bedensel endelli odas! (2 yatak) ile 2 siit oda
olmak Uzere toplam 125 oda ve 254 yatak kapasiteli olarak planlaniyor.
Pinarlar Kurumsal Hizmet. Tur. San ve Tic. A.S. tarafindan kurulmasi
planlanan turizm konaklama tesisi, 3 Bodrum Kati+ Tesisat Kati+ Zemin
Kat+ 5 Normal Kat + Cati Kati yer alacak katlar tasarlandi. Toplam
Yatirim Bedeli 192.132.500 TL olarak belirlendi.

o

Hollanda-Almanya sinirindaki
“Thermal Resort Spa Hotel Projesi”
Turkiye’'de satisa cikarildi

2006 yilinda, Hollanda’nin
Groningen  sehrinde  kurulmus
olan, De wereld Bazar 0.G B. V.
Gayrimenkul Yatinm Proje Sirketi,
dodal termal otel bdlgesinde
bulunan, 32.500 metrekareye
sahip  arazisinde konumlanan
hotel projesini Turkiye'de satisa
sundu. Thermal Resort Spa
Hotel Projesi, Hollanda'nin en geng¢ su belediyesi olan, Oldambt’ta
bulunan Bad Nieuweschans'ta gelistiriliyor. Geleneksel olarak ulusal ve
uluslararasi isim taninirigina sahip bir kaplica kasabasina déniisen Bad
Nieuweschans'in 625 metre derinliginde sifali kaynak suyu bulunuyor.
Proje, 32.500 metrekarelik bir alani kapliyor ve Hollanda Almanya
sininndaki A7 boyunca gUzel bir rekreasyon ve doda alaninda yer aliyor.
Tesis biUnyesinde 170 oda, 4000 metrekare kapali subtropik, 600
metrekare agik medikal termal havuz, agik bife restoran, Tdrk hamami,
termal banyolar, Spa Merkezi gibi UOniteler yer aliyor. Sirketin genel
mUdUuru Cemil Sedat Guren, projede yer alan subtropikal su parkinin cam
piramidinin 25 metre yUksekliinde oldugunu ve genel olarak su ve saglik
temasina odaklanan ve 6zellikle cocuklu aileleri adirlayan bir konsepte
sahip bu kombinasyonun Hollanda genelinde benzersiz oldugunu ve bu
proje ile ilgilenecek Turk yatinmcilarini beklediklerini sGyluyor.

Yetiskinlere yonelik ultra her sey
dahil tatil deneyimini Tirkiye'de
sunacak “Hyde Bodrum” aciliyor

Bodrum VYarimadasi'nin 4oz
alici dodasinda vyer alan Hyde
Bodrum, sadece vyetiskinlere
Ozel bir ortamda muzik, DJ'ler,
edlence, dinya mutfaklar,
sanat atélyeleri ve iyi yasam
deneyimleriyle her sey dahil
konaklamaya festival hissi
kazandirmaya hazirlaniyor.
YUksek standartlarda eglence, mizik, sanat ve sosyal aktiviteleri
ile festival hissine odaklanan Hyde Bodrum, seckin yasam tarzi ve
sunacaklariyla tatil icin yeni bir kagis ve edlence destinasyonu. Ege
Denizi'nin kiyisinda yer alan, Usuluk Milli Tabiat Parki’nin yemyesil
ormanlariyla cevrili Hyde Bodrum, 1 Mayis 2024'te kapilarini
misafirlerine agiyor. Sadece yetiskinlere 6zel, ultra her sey dahil
loks ve yasam tarzi bir tatil deneyimi yasatmaya hazirlanan
Hyde Bodrum, verli ve yabanci DJler ve gicli entertainment
prodgramlarina ev sahipligi yapiyor. Hyde Bodrum'da sofistike bir
inziva arayan gezginler icin havuz veya bahge manzarali, dzel
havuzlu, jakuzili olmak Uzere 212 oda ve suit segenekleri mevcut.
Arkadaslari veya sevdikleriyle sadece kendine 6zel bir tatil yasamak
isteyenler icin ise U yatak odall, 6zel havuzlu ve mutfadi bulunan
dort villa sunuluyor. Beg restoran ve bari, palmiyelerle cevrili
yUzme havuzu ve yazin popiler DJ performanslari ve partilerine
ev sahiplidi yapmaya hazirlanan benzersiz etkinlik alanlaryla
Hyde Bodrum, misafirlerine yiksek kalitede eglence anlayisi icinde
wellness aktiviteleri, sanat atélyeleri ve yeni nesil markalardan
olusan butikleri ile sanat, spor ve iyi yasamin i¢ ice gectigi bir tatil
deneyimi sunuyor.
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Dedeman, sézlesmeleri imzalanan Ozbekistan’daki
3 otelden 2’sinin acilisini gerceklestirdi

Yurt digi otel yatinmlarina 2024 yilinda da hiz
kesmeden devam eden Turkiye’nin en biyUk
verli otel zinciri Dedeman Hotels & Resorts
International,  dectigimiz  ay  stzlesmeleri
imzalanan Ozbekistan'daki 3 otelinin 2'sinin
aciligini gerceklestirdi. Daha once Zarafshan
Golden Group'un isletmeciliginde hizmet veren iki
otel, 20 Nisan tarihinde Rest & More By Dedeman
Navoi Uzbekistan'da dizenlenen agilis tdreniyle
birlikte, Dedeman kalitesi ve veni isimleri ile
Zarafshan Manaded by Dedeman Navoi ve Rest
& More by Dedeman Navoi Uzbekistan olarak
konuklarini  adirlamaya basladl. Bu adimla
Dedeman, uluslararasi alandaki gUgld varlgini
bir kez daha ortaya koydu. Dedeman Hotels &
Resorts International ve Zarafshan Golden Group
yénetiminin ev sahipliginde Navoi'de gerceklesen
aclisa Zarafshan Golden Group Yonetim Kurulu
Baskani Ulugbek Fayziyev, Dedeman Holding
Y6netim Kurulu Bagkan Vekili Banu Dedeman,
Dedeman Hotels & Resorts International Yonetim
Kurulu Bagkani Ergin Demiray ve Dedeman
Hotels & Resorts International Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili Murat Ozmestci basta olmak
Uzere ok sayida davetli katildl. Agilis téreninde,
Dedeman markasinin - Ulkedeki 3'Uncl  oteli
olacak Dedeman Tashkent'in de misafirlerine
yakin zamanda hizmet vermeye baslayacagdinin
mujdesi verildi.

Ozbekistan’daki 3 otelden 2'si

misafirlerini agirlamaya basladi

Navoi'de hizmete agilan ve adini dinyaca
Unl0 bilim adami, sair ve devlet adami Alisher
Navoi'den alan Zarafshan Managed By Dedeman;
2 stidyo daire, 4 suit, 36 cift kisilik, 16 tek kisilik
olmak Uzere toplam 58 odasi, 150 kisilik restorani
ve SPA merkezi ile hizmet sunuyor. Karmana
bolgesi, Malik-rabot mikro boldgesi Serbest Sanayi
Ekonomik Bolgesi (FIEZ) sehirlerinin  disinda
yer alan otel, bu yoniyle 6nemli bir ihtiyaca da
cevap veriyor. Uluslararasi havaalanina 5, sehir
merkezine 15, tren istasyonuna ise 25 dakika
mesafede bulunan Zarafshan Manadged By
Dedeman, ayni zamanda kultr turizmi agisindan
da son derece 6nemli duraklarin ortasinda ver

aliyor. Zarafshan Nehri'nin  kiyisinda hizmet
vermeye baslayan Rest & More By Dedeman
Navoi Uzbekistan ise; 60 odasi, SPA ve toplanti
odalari ile farkli ihtiyaclara cevap vererek hem
is hem turizm odakli seyahatleri benzersiz bir
konaklama deneyimine dénUstiriyor. Kasym
Seyh Turbesi, Nur Kalesi, Cuma Camii, Namazgoh
Camii, Sarmysh Vadileri gibi dnemli noktalarin
merkezinde yer alan otel, ayni zamanda zengin bir
kGltor turu firsati da sunuyor. 2024 yili bagindan
itibaren Kazakistan, Azerbaycan ve Ozbekistan
pazarlarina direrek uluslararasi varidini artiran
Dedeman; Zarafshan Golden Group yatinmiyla
Ozbekistan’da gerceklesen 2 otelinin agiligi ile
yurtdisindaki otel sayisini 5'e ¢ikardi. Bugin 9 ana
markasiyla, hizmete acik 31, agilis calismalarina
baslanacak olan 30, gérismeleri devam eden 9
olmak Uzere toplam 61 otel ve 3800'Un Uzerinde
yatak kapasitesi ile blyUme yolculuguna devam
eden Dedeman; 2025 vyili sonuna kadar hizmet
verdidi Ulke sayisini 10°a ¢ikarmay hedefliyor.

Wyndham EMEA’da
biyumeye devam ediyor
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Wyndham 2023 vyilinda Avrupa, Orta Dodu, Avrasya ve
Afrika’da (EMEA) 9 markasini yeni Ulkelere tasidi, 87 yeni otel
acti ve 9 bin 500 oday! portfoyune ekledi. Dinya genelindeki
yaklasik 9 bin 200 oteli ve 25 markasiyla dinyanin franchise
veren en biytk otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts,
Avrupa, Orta Dodu, Avrasya ve Afrika (EMEA) bdldesi icin
2023 tam yil sonuglarini agikladi. Wyndham bu dénemde
EMEA genelinde 9 markasini yeni Ulkelerle bulusturdu, 107
franchise anlasmasina imza atti, 87 yeni otel acti ve 9 bin
500 vyeni oday! portfoyine ekledi. Sirketin portfoyine yeni
katilanlarla birlikte Wyndham’in EMEA'da bulunan otel sayisi
639’3, oda sayisi 88 binin (zerine, marka sayisi ise 15’e
yUkseldi. Wyndham'in EMEA'daki 639 otelinden 12’si sirketin
kendisi tarafindan isletiliyor. Wyndham'in EMEA'daki proje
stokunda ise 150’den fazla otel projesi yer aliyor. Wyndham
Hotels & Resorts EMEA Bagkani Dimitris Manikis, “2023
yilinda kaydettigimiz rekor byimeden ve bdlge genelindeki
otel ve franchise sahiplerimizin Wyndham Hotels & Resorts’a
verdigi glvenden inanilmaz bir durur duyuyoruz. Otel
sahipleri, dinyanin franchise veren en biyuk otel sirketiyle
ortak olmanin ve Wyndham ailemize katilmanin dederini
her gecen giin daha net bir sekilde goriyor. OdUlli sadakat
programimiz Wyndham Rewards’dan, sinifinin en iyisi
teknoloji, pazarlama ve satis araclar ile gicli bir dagitm
platformuna kadar Wyndham Avantaj’nin sagladidi gicl
fark ediyorlar” dedi.

Yenimelek Turizm isletmeciligi’'nden

Beyoglu’na yeni otel projesi

istanbul ili Beyodlu, ilcesi Kuloglu Mah. Basada Cesmesi Sokak No:5 (479 Ada, 35
Parsel) 1279,40 metrekare Tapu Alani mevkiindeki Yenimelek Turizm isletmeciligi
AS. tarafindan yapilmasi planlanan Ak-Ka Yenimelek 104 Odali Turizm Konaklama
Tesisi projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir’ karari
verildi. Yenimelek Turizm isletmecilidi AS. tarafindan toplam 1.279,40 m2 ’lik
tapulu alanda, 9.293,55 me 'lik kapali alanda “Ak-Ka Yenimelek 104 Odali Turizm
Konaklama Tesisi” isletmeciligi yapilmasi planlaniyor. Proje kapsaminda 52
aracli kapali otopark, siginak alani, ok amacli salonlar, kis bahgesi, teras alanlari,
diikkanlar, kafe ve restoranlar yer aliyor. insaat calismalarinin ortalama 2 yil (24 ay)
sUrecedi varsayiliyor. Proje alani etrafinda konutlar ve isletmeler bulunuyor. Proje
alanin 75 m kuzeyinde istiklal Caddesi, 180 m giineydogusunda Taksim Egitim ve
Arastirma Hastanesi bulunuyor. Proje Bedeli 206.779.262 TL olarak belirlendi.

Balikesir’de termal otel
kapasite artisina gidiyor

Balikesir ili, Susurluk ilcesi, Kepekler Mahallesi,
Ketenislidi Mevki, 19 Parsel toplam 9.400,00
m2 alan Uzerinde Aydemir Otomotiv
Pazarlama Gida Insaat Taahh(t Nakliyat
Tekstil Petrol Turizm Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
tarafindan toplam 110 oda kapasiteli Termal
Otel Tesisi Kapasite Artisi projesi kurulmasi
ve isletilmesi siirecinde bulunuyor. iki etapta
kurulmasi planlanan termal otel tesisi igin
birinci etap calismalarina baslandi. 1. etapta
kurulmasi planlanan 45 oda kapasiteli otel igin
daha 6nce CED Kapsam Disi dederlendirilmesi
yapildi. Projenin planladidi parsel Uzerinde bir adet kullanilmayan 1999 yilinda yapilmis
bir termal tesisi mevcut. Tesiste tadilat yapilarak oda sayisinin arttiriimasi planlaniyor.
Kapasite artisi sonunda tesisin toplam kapasitesi 45 odadan 110 odaya ¢ikacak sekilde
planlaniyor. Proje alaninda toplam 110 oda kapasiteli bir adet otel ve ek Uniteleri yapilmasi
planlaniyor. Bu nedenle ilave otel insaati olmayacak. Fakat proje alaninda havuz ingaatlari
vapilacak. Proje Bedeli 76.557.400 TL olarak belirlendi.




CAMBRO YALITIMLI TASIMA ARABALARI
Miikemmel Yalitim, Ustiin Performans!
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Sicak ve soguk yiyecekleri aym aracta, ayni anda yalitiml bir sekilde
saklayabilenPro Cart Ultra! Degisen meniiniize uyacak sekilde sicak,
soguk ve pasif modilleri kullanarak Pro Cart Ultra'nizi dzellestirebilir,
(FCicermeyen politiretan izolasyonuyla gidalanmiz icin en az 4 saat

boyunca elektrik olmadan sicak veya soguk 1s1 yalitimi saglayabilirsiniz
Ustelik, Pro Cart Ultra diger markalara gore enerji maliyetlerinden
%30'a kadar tasarruf saglayabilir. 3 farkh boyut sayesinde,

her yemek hizmeti isletmesine uygun bir Pro Cart Ultra bulunmaktadr.
camguard @ i) Y/ @ &) =

COMIPONENT

Detayl bilgi igin Cambro Ozay Flastik San. Tic. A5
Telefon: (900 262 751 29 40 e-pasta: cambroturkey@cambro.com
Facebook: www.facebook. com/cambroturkiye

Instagram: www.instagram.com/cambroturkiye

UPC

Ultra Camcart ile yiyeceklerinizi tasirken 1s1 yalitimmnin ve

kullanic dostu verim|i saklamanin keyfini gikann.

Giinlilk yemek servisi ve catering etkinlikleriicin uygun olan

bu cift balmeli, yiiksek kapasiteli arabalar, sicak veya soquk yiyecekleri
givenli ve verimli bir sekilde servis etmenize yardima olacak sekilde
tasarlanmistir. Dikissiz bir parca polietilen malzemeden yapilmis ve
(FCigermeyen poliiiretan kopiikle dolu olan Ultra Camcart,

yiyecekleri elektrik olmadan dogru sicaklikta ve taze tutmaniza yardima olur.

www.cambro.com/camshelving ziyaret ediniz.

CAMBRO

TRUSTED FOR GEHERATIONS™
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Liverpool Kruvaziyer Limani Global Ports Holdlng ile yuruyecek

Global Yatirm Holding bagli kurulusu ve dinyanin en biyUk kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding, Birlesik Krallik'in en ¢ok ziyaret
edilen sehri olan Liverpool'un kruvaziyer limanini portfdyine katiyor.
‘You Will Never Walk Alone’ sarkisiyla 6zdeslesen futbol takimiyla,
turizmi mizik, sanat ve mimariyle bir araya detiren Liverpool, Kuzey
Avrupa, Britanya Adalari ve irlanda kruvaziyer pazarlarina ulagim
icin de essiz bir konuma sahip. Global Ports Holding Yénetim Kurulu
Baskani ve CEQ’su Mehmet Kutman, “Gergeklestirecedimiz is birligi
ile kruvaziyer pazarindan aldigi payi artiran Avrupa pazarinda
Liverpool Kruvaziyer Limanr’'nin gicini de artiracadiz. Gelecek
donemde de GPH olarak akilci firsatlari dederlendirmeye devam
edecediz” dedi. Global Yatinm Holding'in istiraki ve dinyanin en
blyUk kruvaziyer liman isletmecisi Global Ports Holding, Liverpool
Kruvaziyer Limani’ni portfodyine katiyor. Global Ports Holding,
Liverpool limaninin kruvaziyer operasyonlarini 50 yillidina isletilmesi
icin Peel Ports Group’un bagli kurulusu The Mersey Docks and
Harbour Company Ltd. ile 50 yillik anlagsma imzaladi. Operasyonlarin
nisan ayinda devralinmasl planlaniyor. Kuzey Avrupa, Britanya
Adalar ve irlanda kruvaziyer pazarlarina ulagim igin de egsiz bir
konuma sahip olan Liverpool, ‘You Will Never Walk Alone’ sarkisiyla
6zdeslesen futbol takimiyla, turizmi mozik, sanat ve mimariyle bir
araya getiren yapisiyla dne cikiyor. Bir saatlik surus ile iki uluslararasi
havaalanina ulasim saglanan Liverpool Kruvaziyer Limanli, i¢ yolcu
pazar icin de ana liman olarak éne ¢ikiyor. Global Ports Holding, yolcu
hacimlerinde 6nemli bir blyime potansiyeline sahip olan Liverpool
Kruvaziyer Limani’nda gerekli izin ve lisanslarin alinmasi halinde 25
milyon sterline kadar yatirim yapmayi planliyor. Bazi gunler talebe

yetisemeyen limanda vyapilacak yatinmlar ile bu sorun ortadan
kaldirilacak. Altyapiyr gelistirmek icin gerceklestirilmesi planlanan
yatirmlar ile 300 metrelik iki geminin ve ginde 7.000'den fazla
yolcunun ayni anda yanasmasina olanak saglayacak yeni bir yizer
iskele eklenecek. Liverpool Kruvaziyer Limani 2023 yilinda, 102 yolcu

gemisini ve 186 binin (zerinde yolcuyu agirladi. Bu sayinin 2024
yilinda 200 bin yolcunun Uzerine ¢ikmasi ve altyapi calismalarinin
tamamlanmasiyla yillik 400 bin yolcuyu agmasi bekleniyor. Anlasma
imzalanana kadar gecen sirecte desteklerinden dolayi Liverpool
Belediye Konseyi'ne ve Peel Ports’a tesekkir eden Global Ports
Holding (“GPH”) Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ’su Mehmet Kutman,
“Liverpool, zengin bir denizcilik mirasina sahip. Dinyanin en biyuk
kruvaziyer liman isletmecisi boylesine 6nemli bir limanin basarisini
daha da artirmak igin tOm paydaslarla birlikte calismayi sabirsizlikla
bekliyoruz. Gergeklestirecegimiz is birligi ile kruvaziyer pazarindan
aldid1 payi artiran Avrupa pazarinda Liverpool Kruvaziyer Limani’'nin
gUcind de artiracagiz. Gelecek donemde de GPH olarak akilci firsatlari
dederlendirmeye devam edecegdiz” dedi.

Radisson Otel Grubu, “Cin’e Hos Geldiniz” programini duyurdu

ri‘?

Radisson Otel Grubu, otel sahipleri ve
hissedarlari Jin Jang International ile birlikte
Cin'den gelen misafirlerigin evlerinden uzakta
bir konaklama deneyimi sunmay! amaclayan
“Guan Xin"(Cin'e Hos Geldiniz) programini
duyurdu. Bu program, ortak markali otellerin
sayisini artirarak ve yeni 6zel olanaklar
sunarak Cinli misafirlerin  memnuniyetini
artirmayi hedefliyor. 2019'daki lansmanindan
bu vana, Radisson Otel Grubu, 2024
yilinda EMEA bélgesinde secili Radisson
Blu ve Radisson Collection otelleriyle
sekiz yeni ortak markali otelin lansmanini
gerceklestirecek. Sektdr uzmanlari, 2023'teki
yurt ici turizm patlamasinin hemen ardindan
Gin cikisli turizmin  katlanarak buyOmesi
agisindan 2024'0n kilit éneme sahip bir yil
olacadini 6ngoriyor. Skift’e gére “2023 Cin'in
dinyaya veniden acildigi yil olurken 2024
yurt disi turizminin bly0didi ve pekistigi
bir yil olacak.” Varlikli Cinli gezginler Asya ici
kisa mesafeli destinasyonlara kiyasla basta
Fransa, Birlesik Krallik, Almanya ve italya
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olmak Uzere AB destinasyonlarina biyik ilgi
gdsteriyor (%13) ve 2024 yilinda da ihtiyag,
zevkleri ve koltOrel tercihlerini karsilayan
0zel olanaklarla seyahat etmeye devam
edecekler. 2019 yilinda Radisson Blu Hotel,
Frankfurt'taki ilk ortak marka lansmanin
ardindan Radisson Otel Grubu; 2024 yilinda
EMEA Dbdlgesi genelinde Fransa, Belgika,
Norvec, isve¢ ve Hollanda pazarlarindaki
Radisson Blu ve Radisson Collection
markalariyla ek olarak sekiz ortak markali
otelin lansmanini gerceklestirecek: Radisson
Collection Grand Place, Brussels; Radisson Blu
Scandinavia Hotel, Oslo; Radisson Blu Royal
Garden Hotel, Trondheim; Radisson Blu Hotel,
Tromsg; Radisson Blu Royal Viking Hotel,
Stockholm; Radisson Blu Hotel, Amsterdam;
Radisson Blu Hotel, Milan ve Radisson Blu
Hotel, Nice. Tum bu ortak markali otellerde
Cin’den gelen misafirlere kendilerini evde
hissetmeleri icin 6zel olarak tasarlanmig ve
secilmis bir dizi 6zellik ve olanak sunulacak.
Bu yeni olanaklar, Cince menilerden Chinese
UnionPay kartlariyla 6deme yapma imkanina
kadar misafir deneyimini kapsayacak. 2024
yilinin ~ sonunda  gevrimici  6demelerde
WeChat Pay ve AliPay secenegi de kullanima
acilacak. Ortak markali otellerdeki misafir
odalarinda cay icin demlikler, seckin Cin
caylar ve Cin kanallari gibi kisisellestirilmis
dokunuslar ve Cince konusan gezginlere

yonelik olarak congee ve noodle gibi
geleneksel tariflerin yani sira bir dizi yeni
yiyecek ve icecek secenegiyle ginlik kahvalti
servisinin  bir parcasi olarak 6zel meni
secimleri de hazirlaniyor. Bu 6zel hazirliklar,
Cin'den gelen gezginler icin tasarlanmig
olup, dider uluslararasi gezginler icin mevcut
zengin olanaklara ek olarak ingilizce ve
diger bircok dilde sunulacak. “2024 yilinda
Cin’den gelen ve Cin Yeni Yili i¢in benzersiz
uluslararasi deneyimler arayan dezginlerde
gucly bir artig goérmeye bagladik. Yabanci
Ulkelerin vizelerinin giderek daha erisilebilir
hale gelmesi ve uluslararasi ugus rotalarinin
artmasiyla birlikte Cin’den EMEA bblgesine
gelen dezginler bakimindan uzun sUredir
beklenen donisiy gdrecedimizi umuyoruz.
Kendilerini evlerinde hissetmelerini
sadlayacak yeni Guan Xin programimizla
birlikte daha fazla Cinli gezgini adirlamayi
dort gozle bekliyoruz,” diyor Radisson Otel
Grubu Ticari Baskani Eric De Neef. Radisson
Otel Grubu, ortak marka programinin yani
sira “Guan Xin” programini EMEA bdlgesinde
bulunan ve otel misafirlerinin ihtiyaclar ve
beklentilerine gdre katilmak isteyen diger
Radisson Otel Grubu otellerinde de sunacak.
Su anda EMEA bdlgesinde vyaklasik 20
otel, Cinli misafirlere standart “Guan Xin”
programini suNuyor.
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Hilton, bu yaz Akdeniz’de Yunanistan, ibiza ve Malta adalari dahil olmak
Uzere 10 yeni lokasyonda oteller agacak. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’'da
dokuz marka altinda gelistirme asamasinda olanlar dahil olmak Gzere
100’e yakin otel bulunuyor. Hilton (NYSE: HLT); Curio Collection by
Hilton, Tapestry Collection by Hilton ve DoubleTree by Hilton markalari
altinda toplam 1.500’den fazla oda bulunduran 10 oteli yaz sezonu
oncesi acarak Avrupa'daki otel portféyind hizla biyitmeyi planliyor.
Hilton, dort otel icin franchise anlasmasi yaptigini duyurdu. 2026’da
acilacak olan Hilton Alvor'un yani sira Curio Collection by Hilton
markasi altinda Cala San Miguel Hotel Ibiza, Curio Collection by Hilton,
The Club Cala San Miguel Hotel Ibiza, Curio Collection by Hilton ve
Numo lerapetra Beach Resort Crete, Curio Collection by Hilton, bu
yaz Avrupa'da talya, Yunanistan, Hirvatistan ve Malta'da acilacak
oteller arasina katilacak. Yunanistan ve Sardinya gibi dnemli tatil
destinasyonlarinin popularitesi son yillarda artarken Hilton sadece
gecen yil 6 farkli markasi altinda Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da 20’den
fazla oteli hizmete acti. Bu gelisme, Hilton’un resort otel portfoyinu
blyitme stratejisinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikti. Son bes yilda
portféyind iki kat blyiten sirket, su anda dinya capinda 300'den fazla
otele ulasti. Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Béldesi Gelistirmeden Sorumlu
Kidemli Bagkan Yardimcisi Patrick Fitzgibbon, “Konuklarin hem uzun
sUredir var olan uluslararasi gézde merkezlerde hem de gelismekte
olan tatil destinasyonlarinda yuksek kalitedeki resort otellere yonelik
talebi artiyor. Bu da tesis sahiplerinin Hilton markalar altinda resort
otellere yonelik ilgisinin artmasina yol agiyor,” dedi. “Sadece gegen yil
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’daki agilislarimizin beste birinden fazlasini
resort oteller olusturdu. Cok sayida otel sahibiyle is birligi yaparak bu
pazar segmentinde, ozellikle de Akdeniz'deki ada destinasyonlarinda
bUyumenin devam etmesini bekliyoruz. Yaz sezonu 6ncesi Avrupa’da
10 resort otel daha acacadiz. ibiza, Aldarve ve Girit gibi popiler
destinasyonlardaki seckin tesislerle bélgedeki resort otel yelpazemizi
farkli markalar altinda genisletiyoruz.” Hilton Alvor: Son derece populer
olan Algarve bélgesindeki yeni Hilton Alvor projesinin, Hilton'un gecen
yil Arts Hotel Porto, Tapestry Collection by Hilton tesisini birlikte
acti§i Mercan Group ile yapilan franchise anlasmasi kapsaminda
yer aliyor. Otelin 2026 yilinda agilmasi bekleniyor. Portekiz'de Hilton
Hotels & Resorts markasi altinda faaliyet gdsteren iki otele katilan
bu otel, nefis bir deniz manzarasina bakan 363 oda bulunduracak.
Cevre dizenlemesi hassasiyetle ve surdirilebilir bir anlayisla yapilan
genis tesis denelinde konuklar, ikisi 6zel yemek secenedi sunan bes
restoran, biri cati katinda teras bar olmak Uzere U¢ bar arasindan
secim yapabilecekler. Ayni zamanda, biyileyici Algarve bdlgesini kesfe

Hilton bu yaz Avrupa’da hizla biyimeye

devam edecek

cikacaklar icin “Grab & Go” yiyecek secenekleri de yer alacak. Konuklar;
tesisin alti yizme havuzundan birinde, bir vitality havuzu da bulunan
kapsamli spa icerisinde ya da otelin denize nazir konumu sayesinde
deniz kenarinda dinlenme ve rahatlama firsati bulacaklar. DGgunler
ve her tirld etkinlik icin hayli uygun olan 450 metrekarelik balo
salonu da dahil olmak Uzere 1.200 metrekareden fazla etkinlik alani,
toplant ve etkinliklerde kusursuz bir hizmete ev sahipligi yapacak.
Blackstone tarafindan yonetilen sirketlere ait Giney Avrupa'daki
resort otellerin 6nde gelen sahibi Hotel Investment Partners (HIP) ile
yapilan franchise anlagmasinin ardindan Hilton, Curio Collection by
Hilton markasi altinda ibiza'da iki otel acmayi planladidini duyurdu.
2024 yaz sezonu 6ncesi agilmasi planlanan ve dinyanin en gdzde tatil
destinasyonlarindan birinde faaliyete gececek olan bu oteller, Curio
Collection by Hilton icin 6nemli bir adim olacak. Bu iki otel, Canopy
by Hilton Madrid Castellana ve Domes Aulus Elounda, Curio Collection
by Hilton otellerine katilacak. Canopy by Hilton Madrid Castellana ve
Domes Aulus Elounda, Curio Collection by Hilton, bu otellerin sahibi
HIP ile Hilton arasinda yapilan anlasma kapsaminda kisa sire énce
acildu. ibiza’nin kuzeyindeki Port de San Miguel bdlgesinde ver alan,
196 konuk odali Cala San Miguel Hotel Ibiza, Curio Collection by
Hilton, yaz sezonunda acilacak. Dogrudan plaj ve deniz erisimi olan
bu sahil otelinde, Akdeniz ve Asya mutfagi dahil olmak Uzere gesitli
mutfaklardan lezzetler barindiran U¢ restoranin yani sira iki bar ve iki
yUzme havuzu bulunacak. Farkli ziyaretci tercihlerine hitap edecek
otelde ayrica jimnastik ve yoda icin ayrilmig bir acik alanin yani sira
fitness ve wellness alanlarl da yer alacak. Cala San Miguel Hotel
Ibiza, Curio Collection by Hilton’in kardes oteli, yalnizca birkag dakika
uzaklikta yer aliyor. Her iki tesiste de cesitli hizmetler sunulacak. The
Club Cala San Miguel Hotel Ibiza, Curio Collection by Hilton yalnizca
yetiskinlere hitap eden ve beyaz kumlu plajlara dogrudan erisim sunan,
96 odali bir otel olacak. Otelde iki restoranin yani sira havuz bar ve
lobi bar dahil olmak Uzere iki bar bulunacak. Cala Benirras'a 10 dakika,
Eski Kent bdlgesine ise yaklasik 30 dakika mesafede yer alan otelde
biri yemek kamyonu konseptli olmak Uzere gesitli restoran ve barlar,
serinletici ve dinlendirici bir agik havuz da olacak. Bu hizmetlerin yani
sira bir fitness merkezi yer alacak. Girit'in gineydogu kdsesinde yer
alan Numo lerapetra Beach Resort Crete, Curio Collection by Hilton,
Girit'in gUneyinde nispeten bakir kalmis Yerapetre’da yetiskinler icin
tasarlanmig 6zel bir sahil tesisi olacak. NUMO Hospitality ile yapilan
franchise anlagsmasini takiben acilan otel, 2021 yilinda acilan Royal
Senses Resort & Spa Crete, Curio Collection by Hilton’dan sonra
Hilton'in tesis sahibiyle is birligi yaptidi ikinci proje olacak. ic ve dis
mekanlari kusursuz bir sekilde harmanlayan 132 denis oda ve siite
sahip olan yeni tesis, iki yUzme havuzu, acik ve kapali spor salonu, tenis
kortu ve butik spasiyla saglikli yasam meraklilari icin ideal bir hizmet
sunacak. Ayrica konuklar, muazzam bir manzara sunan tepelere karsi
konumlanmis agik hava sinemasi gibi benzersiz olanaklarin keyfini
cikarabilecek. Yunanistan'in en blyik adasi ve Avrupali gezginlerin
gbzdesi olan Girit, nefes kesen dodal manzaralari, zengin mutfagi ve
antik tarihi alanlariyla ziyaretcilerin g6zde noktasi haline geldi. Bu
yaz Akdeniz’de agilmasi planlanan dider oteller; Isla Brown Chania
Crete Resort, Curio Collection by Hilton, Isla Brown Corinthia Resort &
Spa, Curio Collection by Hilton, Mangia’s Santa Teresa Sardinia, Curio
Collection by Hilton, DoubleTree by Hilton Malta, Keight Hotel Opatija,
Curio Collection by Hilton. Tim Hilton otellerinde konaklayanlar, 6dill0
Hilton Honors misafir sadakat programindan yararlanabiliyor. Program,
dogrudan Hilton’dan rezervasyon yapan 180 milyondan fazla Uyenin
otel konaklamalari ve deneyimleri icin puan kazanmasina olanak
taniyor. Hilton Honors Uyeleri ayrica oda se¢me, temassiz check-in ve
6zel Uye indirimleri gibi 6dUllere ve avantajlara aninda erisebiliyor.



Yenl nesil profesyonel

P R:0eLvl -qu 0O\
L
Profesyonellerin Tercihi...

Zorlu kullanim sartlarina uygunlugunu ergonomik kulp tasarimiyla kolay tutusu
ve ocak lizerinde en yiiksek i1si transferi saglayan SolorBase taban
sistemiyle profesyonellerin tercihi...



dunyadan

IHG Hotels & Resorts’iin Almanya’daki otel varlidi iki katina gikiyor

IHG Hotels & Resorts (IHG) ve NOVUM Hospitality, Holiday Inn - the
niu markalarinin is birligi ve Avrupa’da hayata decirdigi IHG'nin Garner
ve Candlewood Suites markalariyla IHG'nin Almanya’daki varligini
ikiye katlayarak yaklasik 100 sehirde 200'den fazla otele yUkseltecek
uzun sUreli bir anlagma imzaladiklarini duyurdu. David Etmenan’in
sahibi oldugu, Almanya’nin en blyik dzel otel isletmecilerinden biri
olan NOVUM Hospitality ile imzalanan anlasma, IHG'yi orta ve Ust
orta 6lcedin dnde delen oyuncularindan biri haline detirirken su ana
unsurlari icerecek:

« IHG'nin sistemine 2024’ten 2028’e kadar 108 NOVUM Hospitality
isler vaziyette olan oteli (15.334 oda) ve gelistirme asamasinda
bulunan 11 otelin (2.369 oda) katilmasi bekleniyor.

« Oteller 2024'te baslayarak asamalar halinde IHG'nin sistemine
donusturilecek olup, surecin blyUk bolumU énumizdeki 24 ayda
gerceklesecek. Bdylece, IHG'nin kiresel sistem boyutu 6nimizdeki
yillarda yUzde 1,9'a kadar artacak

« NOVUM Hospitality’nin sik, amiral gemisi Ust orta élgekli markasi
the niu ve Holiday Inn arasinda farkl bir is birlidiyle acik ve acilis
hazirliklari devam eden toplam 52 otel IHG bUnyesine katilacak. Bu
da the niu'nun yurt ici varlgini Holiday Inn’in gdvenilir itibari ve
kiresel marka bilinirligiyle birlestirerek, 6nemli bir hedef pazarda
oncy bir konum olusturacak.

« NOVUM Hospitality’nin dider markalari Yggotel, Select ve Novum,
acik ve acilis hazirliklar devam eden 56 otel ile IHG’nin yeni orta
olcekli dénisum markasi Garner'a donUsturGlirken acora Living
the City markasi agik ve agilis hazirliklar devam eden 11 otel ile
IHG’nin orta olgekli genisletilmis konaklama markasi Candlewood
Suites’e donustirilecek.

« Anlasma kapsaminda IHG, mevcut molklerin asamali olarak
donustirilmesi ve gelistirilme asamasindaki otellerin acilmasinin
ardindan franchise 0creti alacak. Bunun vyaninda, IHG One
Rewards’in isletilmesi ile pazarlama ve rezervasyon hizmetlerini
karsilamak icin uygulanan Ucretler dahil olmak Uzere IHG Sistem
Fonuna standart Gcretler 6denecek.

« IHG, bu biylk otel portféyinin asamali dénisimi ve acilis
zamanlamasini yansitacak 6nemli parasal sermaye giderlerine
katki saglayacak.

« Anlasma, zaman icinde daha fazla otel gelistirmek amaciyla
NOVUM Hospitality otellerinin gelecekte IHG'nin 6nde dgelen marka
ve isletme sistemine katilmasi igin bir minhasirlik dizenlemesi
iceriyor.

« Anlasma siresi 30 yil olurken ek kosullar icin yenileme secenedi
bulunuyor.

Almanya’da toplam 111 NOVUM Adirlama milkd bulunurken, kalan
sekiz tesis Avusturya, Hollanda ve ingiltere’de yer aliyor. Almanya,
gUcld i¢ tiketimin yani sira, gelen ve giden yolcu nifusu ile Avrupa’nin
en blyUk otel pazarlarindan biri. 2022’de 450 milyonu askin gecelik
konaklama ile Avrupa’da ikinci sirada yer alan Almanya, 100 milyon
kisi ile dinya genelinde en fazla giden yolcusu olan Glke oldu. Yakin
zamanda hayata dgecirilen sadakat is ortakliklari ve iyilestirilmis
rezervasyon sistemleri gibi yerellestirilmis ticari platformlarin
olusturulmasina vyapilan sirekli yatinmlarla IHG'nin Almanya’daki
gelisimi desteklenecek. IHG, biyiyen 6lgedinin NOVUM Hospitality ve
IHG'nin dider sahiplerine marka farkindaligi, dogrudan rezervasyonlar
ve misteri bagliligi gibi nemli avantajlar saglayarak hem yurt ici talebe
hem de yurt disindaki Alman musterilere hitap etmesini 6ngériyor. Bu
durum ayrica, IHG markalarinin daha fazla konumda gelistirilmesini
destekleyecek. Bu portfoyUn tamami icin IHG markalarini ve sistemlerini
kullanacak olan NOVUM Hospitality, dinya genelinde IHG franchise’inin
en blyUk parcalarindan biri olarak IHG'nin guclu ticari altyapisina ve
teknoloji performansina erisecek ve bdylece, otel performansini, otel
operasyonlarinin verimliligini ve misteri deneyimini delistirebilecek.

David Etmenan

Elie Maalouf

IHG Hotels & Resorts icra Kurulu Bagkani Elie Maalouf,

konu hakkinda sunlari sdyledi:

“NOVUM Hospitality dibi saygin bir grupla is birligi yapmaktan ve
IHG'nin Avrupa’'nin en buyuk otel pazarlarindan biri ve faaliyetlerimiz
icin blyUme &nceligi olan Almanya’daki varligini iki katina ¢ikarmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu anlasma, guclu sirketimizin isletme sahiplerine
sundugu avantajlari ve IHG'nin sistem biyUkliGimGz0 artirmak Gzere
muUkemmel dénusim firsatlarini cekme konusundaki basarisini gozler
onlne seriyor. Bunun yaninda, talep ve marka farkindaligini artirmak
ve Avrupa icinde ve disinda her yil yapilan milyonlarca yurt disi
seyahatten daha biyUk bir pay almak izere Almanya merkezli gigli
bir platform olusturuyor. Ddnyaca Unld Holiday Inn markamizi, biyik
6l¢ide yeni insa edilmis mukemmel bir tesise sahip yUksek kaliteli
yerel bir markayla bir araya detiren Holiday Inn — the niu is birligimiz
kapsaminda piyasaya modern, cesur ve dinamik bir deneyim sunmak
heyecan verici.Bununyaninda, Garner’i Avrupa’ya Almanya gibi kritik bir
pazarda getirmenin yani sira, Candlewood Suites’i ilk kez Amerika'nin
disina ¢ikarmak harika. Hem IHG hem de NOVUM Hospitality; gercek
adirlama, kalite ve biyimeye olan derin bir bagliligi paylasiyor ve
gelecek yillarda birlikte bUyUmeyi sabirsizlikla bekliyoruz.”

NOVUM Hospitality icra Kurulu Bagkani ve Sahibi

David Etmenan ise sunlari sdyledi:

“Dinyanin 6nde delen otel sirketlerinden biri olan IHG ile kurdugumuz
is birligi, aile isletmemize Avrupa denelindeki pazar varligimizi
gUclendirmek icin ihtiyag duydudumuz gici sagliyor. Bu is birligi,
IHG'nin dunya c¢apinda taninmig markalarindan  vyararlanirken
oladanGstl otel deneyimleri sunmaya yogunlasmamizi sagliyor.
the niu ve Holiday Inn arasinda ortak bir marka insa etmek, birbirini
muUkemmel sekilde tamamlayan iki markay! bir araya getirerek kiresel
olcekteki konuklara olan cazibemizi artiriyor. IHG'nin son teknoloji
kiresel daditim adina erisim, bize delismis satig ve gelir olanaklari
saglayarak ticari basarinin sirdirilmesine olanak tanirken, sirketin
tamamen bizim mulkiyetimizde kalmasiyla NOVUM Hospitality'nin
tam esneklik ve bagimsizligini koruyor. Stratejik avantajlarin 6tesinde,
deder ve ilkelerimizin IHG ile gdrisme slreci boyunca uyumu, is
birligimizdeki uyumu vurduluyor. the niu markamiza gosterien saygi
ve verilen dnemi takdir ediyor ve ortak ¢alismalarin umut verici bir
gelecede isaret ettigini g6riyoruz.”



Wyndham, Versay yakinlarinda
Dolce markasiyla tarihi bir otelin

acilisina hazirlaniyor

95'ten fazla Ulkedeki yaklasik
9 bin 200 oteliyle dinyanin
franchise veren en biyik
otel sirketi Wyndham Hotels
& Resorts, 178 odali Dolce
by Wyndham Versailles —
Domaine du Montcel otelinin
yakin  zamanda agilacagini :
duyurdu. Ust segmentteki otel, Fransa’nin Yvelines bélgesinde,
dinyaca Unl0 Versay Saray'na birkag dakika mesafede bulunacak.
Dolce by Wyndham Versailles — Domaine du Montcel'e ev sahipligi
yapacak ve gecmiste Fransa’nin k&klO ailelerinden Oberkampf-Mallet
ailesine ait olan arazi ve binalar; tarihi yapilarin, anitlarin ve bahgelerin
korunmasi Uzerine uzmanlasan, Fransa'nin &nde gelen mimarlik
stidyolarindan 2BDM Architects eliyle tepeden tirnaga renove edildi.
Mayis 2024’te agilmas! beklenen Dolce by Wyndham Versailles —
Domaine du Montcel'in 14 hektar alana yayilan gizel bahgeleri, iki
restorani ve bélgenin manzaralarinin izlenebilecedi bir terasa da sahip
olan bir bari bulunacak. Otelin konferans merkezi, 18 toplanti odasi ve
550 metrekare alana sahip Baccarat balo salonuyla bélgedeki en biyik
konferans merkezi olma 6zelligi tasiyor. Otelde bulunan Spa du Moncel
by Sothys'de ise isitmali kapali havuz, agik havuz, duyulara hitap
eden dus deneyimi, kar madarasi, sauna, fitness odasi ve yedi terapi
odas! gibi hizmet ve olanaklar sunuluyor. Paris-Orly Havalimanr'na
yalnizca 30 dakika mesafede bulunan bu liks otelden Jouy-en-Josas
Tren Istasyonu’'na yirilyerek kisa bir siire icinde, Paris merkezine ise
trenle 30 dakika icinde ulagilabiliyor. Dolce by Wyndham Versailles
— Domaine du Montcelin misafir odalarinin aslina uygun olarak
tasarlanan dekorasyonunda, bolgeyle 6zdeslesen, baskili Toiles de Jouy
kumas kullaniliyor. Otele adim atan misafirleri, Arman’in “Long Term
Parking” ve César'in “Hommade a Eiffel” adli sanat eserleri karsiliyor.
Domaine du Montcel'in i¢ mimarisinde Flamant Interior Design (FID),
acik alanlarinda ise meshur peyzaj mimart Frank Neau ile ¢alisildi.
Domaine du Montcel, ayni zamanda Fransa’da muhafaza edilen az
sayida ingiliz bahcelerinden birine sahip.

Tacikistan, Turk vatandaslarina vize
uygulamasina basladi

Tacikistan, Turkiye’nin mart ayinda
aldid karara karsl TUrk vatandaslarina
uyguladigi vizesiz rejime son verdi.
Tacikistan Disisleri Bakanligl,
mitekabiliyet esasina dayali olarak
umuma mahsus pasaport sahibi
Turkiye vatandaslarina yonelik vizesiz
rejimuygulamasiniiptal etti.Bukararla
Tacikistan’a seyahat etmek isteyen Turk pasaportuna sahip vatandaslar
6nceden vize almak zorunda kalacak. Disisleri Bakanlidi'ndan yapilan
aciklamada “Tacikistan HOkUmeti’nin 28 Mart 2024 tarihli ve 190 sayili
Kararnamesine istinaden, mitekabiliyet esasina dayali olarak, 20 Nisan
2024 tarihinden itibaren Turkiye'nin umuma mahsus yabanci pasaport
sahiplerine vize rejimi uygulanacaktir” denildi. Tirk vatandaslar,
vize icin Tacikistan Cumhuriyeti'nin yurtdigindaki buUyUkelcilik ve
konsolosluklarina bagvurmak zorunda kalacak. Tacik vatandaslari 2018
yilindan bu yana Turkiye'yi 90 gine kadar vizesiz seyahat edebiliyordu.
Turk makamlarinin 20 Nisan’dan itibaren vize uygulamasina decilecegini
duyurmasiyla bu kapi kapanmis oluyor.

Venedik’e giris Ucreti
uygulamasi basladi

Venedik'i
turistlerden

ginlbirlik  ziyaret eden
25 Nisan'dan itibaren
giris  Ucreti alinmaya baslandi. Bu
uygulamanin  amaci,  asirn  turist
yogunluguna karsi deneysel ve caydirici
bir ¢6zim sunmak ve sehrin tarihi
merkezini korumak. Kisi basl 5 avro olarak belirlenen Ucret, bahar
aylarinda baslayip temmuzun ikinci haftasina kadar denenecek. 14
yasina kadar olan ¢ocuklar, Venedik veya Mestre’de konaklayanlar ve
Venedik'te ikamet edenler Ucretten muaf tutulacak. Girig Ucreti 6deyenler,
“Contributo di Accesso a Venezia” (Venedik'e Girig Ucreti) adli siteden
rezervasyon yaparak akilli telefonlarina zel bir karekod alacaklar. Sehirde
rastgele yapilacak kontrollerde bu karekodun gdsterilmesi gerekecek.
Uygulamanin amaci para kazanmak degil, sehri korumak. Venedik
Belediye Baskani Luigi Brugnaro, “Dinyanin énemli tarihi merkezlerini
koruma gérevimiz var.” diyor. Venedik’e girislerde herhangi bir kisitlama
yok. Belediyenin internet sitesinde yer alan ve daha az gunlUk misafir
adirlamaya calisi§imiz ginler haricinde her zaman sehre delebilirsiniz.

Yunanistan’i ayaga kaldiran “havlu
hareketi” hikimette karsilik buldu

Yunanistan'da gecen yil ke
baslatilan “havlu hareketinin”
ardindan hokimet,  sahil
seritlerinin korunmasi igin veni |
bir adim atti. Ekonomi ve Maliye %
Bakanlgi'yla Cevre ve Enerji = :
Bakanligr'nin din ortak yayimladigi “bakir plajlar” listesinde vyer
alan 198 sahil bélgesinin imara kapatildigi duyuruldu. Degirmentik,
Naksa, Midilli ve Semadirek adalariyla Mora Yarimadasr’nin
gUneyindeki bazi plajlarin yer aldidi listedeki bdlgelerde, herhandi
bir restoran, bar ya da toplanma alani insa edilemeyecedi belirtildi.
Ekonomi ve Maliye Bakani Kostis Hatzidakis, “Cevrenin korunmasiyla
sUrdurGlebilir  kalkinmayi  birlestirmeyi hedefliyoruz. Hatzidakis,
s6z konusu plajlarda givenlik énlemlerinin artirilacadini ve dgerekli
gorildiginde cezai islem uygulanacadini bildirdi. Kisitlamalari ihlal
edenlere 60 bin euroya kadar para cezasi verilmesi 6ngoruliyor.
Cevre ve Enerji Bakani Theodoros Skilakakis de koruma altina alinan
sahil seritlerinin, devlete badli Dodal Cevre ve iklim Degisikligi Ajansi
tarafindan belirlendigini séyledi. Bakan, uygulama kapsaminda
plajlarin hicbir blIMUNGN ticari kullanima agilmayacadini, buralara
sezlong ve semsiye verlestirilmesine ya da duvar, ¢it veya tente
kurulmasina izin verilmeyecegini belirtti. Skilakakis, “MyCoast”
(Benim Sahilim) adli bir cep telefonu uygulamasi gelistirdiklerini de
duyurdu. Yurttaslar, kanunlari ihlal eden kisi veya isletmeler hakkinda
uygulama Uzerinden sikayette bulunabilecek. Dider yandan bazi
cevreciler atilan adimlari yetersiz buldu. Naksa Adasi’'ndaki “Sahilleri
Kurtar” hareketini ordanize eden Eleni Andrianopulo, hikimetin
asil planinda en az bin sahil bélgesinin yer aldidini fakat bu sayinin
azaltildigini savundu. Dinya Dodayl Koruma Vakfi'nin Yunanistan
direktdri Demetre Karavellas da Avrupa Birligi'nin doda koruma
programi Natura 2000 kapsamindaki en az 100 bélgenin Atina'nin
acikladigi listede vyer almadidina dikkat cekerek, uygulamanin
cok vetersiz kaldiini belirtti. Gegen yil 32 milyon yabanci turistin
ziyaret ettidi Yunanistan'da cevreciler, dzel isletmelerin sahilleri isgal
edip fahis fiyat uyguladidini savunarak “Sahiller halkindir halkin
kalacak” sloganiyla havlu hareketini baslatmisti. Hizla biyUyen
hareket TUrkiye've de sicramis, Datca, Cesme ve Ayvalik gibi sahil
bélgelerinde yuruyUs ve oturma eylemleri dizenlenmisti.




TUROB’un yogun temaslaryla
italyan turizm devi Gattinoni yillik
toplantisini istanbul’da derceklestirdi

Turkiye'nin uluslararasi alanda kondre turizmine geri dénUsinin
isaretleri gelmeye devam ediyor. italya’nin en biiyiik tur operatérlerinden
Gattinoni Travel, yilik toplantisini istanbul'da gerceklegtirdi. Gattinoni
Travelin ‘insanlari Bir Araya Getirmek’ temasiyla Atatiirk Kiltir
Merkezi'nde diizenledigi toplantiya yaklasik 500 alt acente katildi. S6z
konusu toplantinin istanbul’da diizenlenmesi icin Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB) yodun temaslarda bulunmustu. TUROB olarak organizasyonun
istanbulda dizenlenmesi igin yodun c¢aba harcadiklanini ifade
eden TUROB Bagkani Miiberra Eresin, “Son yillarda Tirkiye ile italya
arasindaki turizm trafidinin arttidini gérmekten memnuniyet duyuyoruz
ve bu toplantinin iki Olke arasindaki turizm hareketlerine blyik katki
saglayacadini disinlyoruz” dedi. Eresin, sdyle konustu: “KUltir ve
Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy’un yakin ilgisinde, TUROB
olarak Turk Hava Yollari ile baslattigimiz yodun cabalar sonucunda Tirk
turizmi icin son derece dnemli bir organizasyonu Glkemize kazandirmis
olmaktan dolayi son derece mutlu oldugumu ifade etmek istiyorum.
Kongreye italya’min farkli sehirlerinden 500’0n (zerinde seyahat
acentesi katildi. Bu ordanizasyon sonrasinda ozellikle italya’dan
Ulkemize turizm talebinde énemli oranda artis bekliyoruz. Kongrenin
Ulkemizde gerceklesmesiicin Kiltir ve Turizm Bakanimiz Sayin Mehmet
Nuri Ersoy, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Nadir Alpaslan, Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu Bagkani
Sayin Prof. Dr. Ahmet Bolat, istanbul Ticaret 0dasi Bagkani Sayin Sekib
Avdagig, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Bagkan Vekili Sayin Bahadir
Yasik ve TUROB iiyelerimizin desteklerine minnettariz.” Gattinoni
Yoénetim Kurulu Bagkani Franco Gattinoni ise “Seyahat acentalarimizi,
*képriy’ kavraminin mitkemmel bir sekilde viicut buldugu istanbul'da
turizmin 6nde gelen aktorleriyle bir araya getirmek bizler icin ilham
verici oldu. Tirk Hava Yollar’nin Milano, Bologna, Roma, Napoli, Bari,
Palermo ve Katanya’'dan uguslariyla gelen misafirlerimiz 13 ayri otelde
konakladi. istanbul'da mutlaka gérilmesi gereken Tarihi Yarimada,
Bodaz Turu ve sehrin turistik cazibe bélgelerini ziyaret etme, essiz kiLtir
ve dastronimisini deneyimleme firsatimiz oldu. TUm katilimcilarimizla
gizel anilarimizi geride birakarak en kisa zamanda tekrar geri donmek
izere istanbul'dan ayriliyoruz” degerlendirmesini yapti. Gattinoni
Travel, yaklasik 1.500 alt satis acentesiyle birlikte yillik 1 milyonun
Uzerinde turiste ulasirken; 520°den fazla MICE (toplanti, kongre,
konferans, etkinlik) operasyonuna, 50 bin seyahat organizasyonuna
imza atiyor. Gattinoni Travel, 2023 yilinda yizde 40 biyimeyle 295
milyon Euro ciro elde etti. Bir dnceki yila gére yizde 36 artigla 1 milyar
608 milyon Euro sozlesme hacmine ulast!.

Kiltir ve Turizm Bakanligy, iklime
uyumlu turizm mevzuati igin
harekete gecti

DUnyada turizm alaninda gevreye duyarli sGrdirilebilir politikalara egilim
artarken, Kltdr ve Turizm Bakanlidi da iklime uyumlu turizm delisim
mevzuati icin kollar siviyor. Kiltdr ve Turizm Bakanlidrnin yayimladigi
2024-2028 stratejik planinda, kiltirel zenginliklerin, Ulke turizminin
gelistirilmesi icin atilacak adimlara yer verdi. iklim dedisikliginin tim
dinyada 6nemli bir sorun haline geldigi ve turizm sekt6rinn de bunun
olusumunda bir etken oldugu belirtilen plana dgore, iklime uyumlu
turizm  gelisim mevzuati calismasi yuritilecek. Dinyada cevreye
duyarli sGrdirGlebilir politikalara yonelik edilim oldugu aktarilarak,
Mavi Bayrak sayisinin yUkseltilmesi icin ilgili paydaslarla is birliginin
artinlacagl ve Mavi Bayrak potansiveli olan plajlarin tespit edilecedi
kaydedildi. Bu amacla yizme suyu mikrobiyolojik analizleri numune
nokta sayisi artirilacak. Yol haritasina gére, biyUyen turizm pazarinda
“Turkiye” markasinin degerinin yikseltilmesi igin calismalar yritGlecek.
Tanitimda dijital kanallara agirlik verilecek. Her il icin zel hesaplar
olusturulmasi ve bu hesaplara 6zgin icerik Uretilmesi planlaniyor. Tanitim
faaliyetlerinde vyapay zeka kullanilmasi igin ¢alismalar yiritilecek.
Destinasyon bazli markalasma calismalar arttirilacak. “Torkiye” 0Ost
markasl semsiyesi altinda yerel markalar olusturulacak. Belgelendirilen
turizm amacli kirallk konut sayisinin bu yil 20 bin, 2028'de 40 bin
olmasi hedefleniyor. Turkiye've gelen ziyaretgi sayisinin 5 yil icinde 56,7
milyondan 77 milyona yikseltilmesi planlaniyor. Bu yil 54,3 milyar olan
turizm gelirinin ise 2028 yilinda 100 milyar dolar, ziyaretci basi gecelik
delirin de 139 dolara cikacadl 6ngoriliyor. Kiltdr varliklanina yonelik
arastirma ve koruma faalivetleri de yiiriitiilecek. Tirk- islam Dénemi
kazi ve arastirma calismalarina, kagak kazi riski olan ve kagak kazilarin
yodun oldudu bélgelerde dncelik verilecek. Kagakgiigin dnlenmesine
yonelik farkindalik artinc calismalar yapilacak. Mizecilik faaliyetlerinde
de teknolojinin etkin kullanilmasi sadlanacak. “turkishmuseums” web
sayfasinda bulunan “Mize Memnuniyet Anketi” Uzerinden alinan veriler
analiz edilecek ve gerekli dizenlemeler yapilacak.

Galataport istanbul’a Avrupa
Birligi’'nden 6dil

Galataport Istanbul, insaattan igletme dénemine uzanan aligmalarinda
sergiledigi cevre dostu yaklasimla 6dilleri arasina bir yenisini ekledi.
Dinyadaki okyanus ve denizleri kurtarmayi hedefleyen BlueMissionMed
Koordinasyon ve Destek Hareketi, Galataport istanbul ekibinin faaliyetlerini
“Gevreye Duyarli Girigimci ve Kisilik” 6diliyle taglandirdl. Istanbul'un
diinyaya denizden acilan kapisi Galataport istanbul, genis 6dul yelpazesine
bir yenisini daha ekledi. inovatif projeleri ve siirdirilebilirlik alaninda attigi
etkili adimlarla cevreye sorumluluk bilincini yansitan Galataport istanbul,
BlueMissionMed CSA (Koordinasyon ve Destek Hareketi) tarafindan 6dule
layik gorildi. Okyanus ve denizleri kurtarmak icin ¢alismalar yiriten
BlueMissionMed CSA; bu hedefe 2030 yilina kadar aktif bir bicimde katki
saglayan en iyi girisimleri dederlendirdi ve “Mavi Limanlar ve Destinasyonlar”
kapsaminda, Galataport Istanbul ekibini ingaattan igletme ddnemine
dek gerceklestirdidi calismalardan 6tir0 “Eco-Conscious Entrepreneur &
Personality” (“Cevreye Duyarli Girisimci ve Kisilik”) Gnvaniyla onurlandirdi.



Hizl, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza Istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat
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Yapay zeka destekli c6zimler,

sekillendirecek

Turizm sektdrinde
sUrdirllebilirligin -+ ve  yapay
zekd dibi gincel delismelerin
temsilivetini artirmak amaciyla
kurulan Uluslararasi SUrdirGlebilir Turizmn Dernedi (USTUD) 2024 Bahar
Suras’'nin sonug bildirdesi yayimland.. Bildirdede; yapay zeka destekli ¢ézimlerin
sUrdUrilebilir turizme olan etkileri dederlendirildi. Turizm sektériinde sosyal,
ekonomik ve ekolajik agidan strdurllebilir uygulamalarin gelistirilmesine katki
sunmak amaciyla sektdr paydaslarini bulusturan Uluslararasi Surdirilebilir
Turizm Dernedi'nin (USTUD) 2024 Bahar Surasl 11 Mart'ta Ciradan Palace
Kempinski istanbul'da diizenlendi. Akademi, turizm, medya, sivil toplum ve dzel
sektor temsilcilerinin katildidi surada, teknolajik gelismeler 1siginda turizmin
delecedi dederlendirildi. “Akilli Turizm Destinasyonlart”, “Yapay Zeka ve Sanal
Gerceklik Uygulamalari Iiginda Gelecedin Sirdirilebilir Turizmi” ve “Oniimiizdeki
Turizm Sezonu icin Sirdirilebilirlik Odadinda Firsatlar ve Oneriler” bagliklan
kapsaminda deneyimler ve ¢ozim Gnerileri paylagildi. 2024 Bahar Suras’nin
yayimlanan sonug bildirgesinde; yapay zeka ve sanal gerceklik teknolajilerinin
surdirGlebilir turizme olas! etkileri ve handi adimlarin atilmasi gerektidi ver ald..
Turizmi destekleyen bir olgu olan yapay zekanin ve sanal gerceklik teknolgjilerinin
sektor genelinde en kisa strede taninmasinin ve uygulama alanlarinin
genisletilmesinin  6nemine dikkat cekildi. SUrdurGlebili, akili ve direncli
turizm destinasyonlart olusturulurken, yapay zeka ve sirdUrGlebilir turizm igin
dzellesmis yesil algoritmalarin kullaniminin dnemine deginildi. Bildirgede dnemli
konu basliklarindan biri de bildi giivenligi ve gizlilikti. Tim akilcr bilgi sistemlerinin
vapay zek3 ile sektdre entedre olmasi derekliligi belirtilirken, konuklarin rizasi
disinda kisisel bilgileri Uzerinden inisiyatif alinmamasi ve mahremiyetlerini
zedeleyecek yaklasimlardan uzak durulmasi derektidine isaret edildi. Personel
editiminde, tercimede, kisiye 6zel rota ve Uriin gibi kisisellestirilmis nerilerde
yapay zeka kullanilirken, sGrdUrllebilirlik strecine konuklarin da gesitli uygulama,
yonlendirme ve tesviklerle dahil edilmesinin derekliliginin alti ¢izildi. Bildirgede
ayrica, yeni teknolojilerin biyik oranda deneyim bazli bir sektdr olan turizmi
yerinde deneyimlemek verine dijital deneyimleri tercih edilebilme olasiligi
nedeniyle olumsuz yonde etkileyebilecedi, bununla birlikte turizm ekosisterinde
“dijital turizm” gibi yeni Grinlerle sektorl besleyebilecedi yoniinde gelecede dair
secenekler Uzerinde duruldu. Turizm ekosisteminin finansal sGrdrilebilirtigini
sadlamak ve sigortacilik sekt6r{ ile is birligini temin etmek agisindan, yapay
zeka teknolojileri destekli sUrdirilebilir turizme yonelik 6zel sidorta ve finansal
¢ozimlerin gelistirilmesi, bildirgede Uzerinde durulan konular arasinda ver ald..
Gelecegin turizminde veri ve veriye dayall yonetisim sistemnlerinin son derece
6nemli oldudunun vurgulandidi bildiride, yapay zekanin dzellikle veri toplama
ve isleme sistemlerinde detirdidi yeniliklerin hizli ve daha yaygin bir sekilde
sektdrde temsiliyetinin artmasinin 8nemi vurgulaniyor. insan kaynakli iklim krizi
ve dodal afetler turizme kaynak deder niteligi tastyan kiltirel ve dogal dederlerin
hizli bir sekilde yok olmasina veya zarar grmesine yol agiyor. Bildirgede, kaynak
dederlerinin korunmasi ve gelistirilmesi noktasinda, 6ncl olan ve iyi érnekleri
sergileyen destinasyonlarin dgelecegin turizminde 6n sirada ver alacadi belirtildi.
Tagima kapasitesi asimi akabinde yasanan kaynak deder ve marka dederi
yitiminin Glke turizmini tehdit eden énemli sorunlardan biri oldudu vurguland..
Surdirulebilir turizmde iyilestirmeye ve dénistirmeye yonelik bir yol haritasiyla,
dederini belli oranda vitirmis destinasyonlarin onaricr turizm uygulamalarla
yeniden ayada kaldinlmasinin 6nemine dikkat gekildi.

Tirkiye Uluslararasi Etkinlikler Dernedi (TUED),
3. Genel Kurulu toplantisini gerceklestirdi

Turkiye Uluslararasi Etkinlikler Dernegi (TUED), 27 Mart 2024 tarihinde 3. Genel Kurulu
toplantisini Crowne Plaza istanbul Ortakdy Bosphorus'da gerceklestirdi. Gecmis dénem
yénetim kurulu Gyeleri ile yapilan oylama sonucunda; TUED Asil ve Yedek Kurul Uyeleri
belirlendi. Asil Kurul Uyeleri: Meltem Tepeler — Baskan, Elmas Ozler - Bagkan Yardimcisi,
Mari Klodya Araz — Sayman, Cantekin Temizer, Bodac Pigkin Yedek Kurul Uyeleri: Tilay

Salihoglu, Cem Mazlum, Zeynep Esen, Ozlem Oktem, Yaprak Yapsan
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Dunyanin enerjisi
izmir’'de bulusuyor

Temiz enerjinin bagkenti izmir, WENERGY -
Temiz Enerji Teknolojileri Fuari'na ikinci kez
ev sahipligi yapacak. WENERGY Expo, verli
ve yabanci yizlerce firmanin katiimi ve
binlerce sektor profesyonelinin ziyaretiyle
9-11 Mayis 2024 tarihlerinde fuarizmir'de dizenlenecek. Fuarla birlikte
yapilacak kongrede de sektoriin 6nde gelen isimleri, akademisyenler, is
insani ve enerji dinyasi temsilcilerinin konusmaci oldugu ¢ok sayida
oturum gerceklegtirilecek. izmir BiyUksehir Belediyesi'nin ev sahipliginde,
iZFAS, BIFAS ve EFOR Fuarcilik is birligi ile diizenlenecek WENERGY -
2. Temiz Enerji Teknolojileri Fuari, temiz enerji sektdrine ev sahipligi
yapacak. 3000 askin sektdr paydasini, uluslararasi alici ve yatinmcilar
ile bulusturulacak fuar; kamu, yatinmci, sanayici ve tedarikgiyi bir araya
getirecek. Fuarda, basta rizgar, gunes, hidrojen, biyokitle ve jeotermal
olmak Gzere yenilenebilir enerjinin tim alt basliklar yer alacak. Enerji
sektérine hizmet veren kurumlar, sirketler ve sivil toplum kuruluslar,
fuarizmir'in catisi altinda toplanacak. Fuarda ayrica, elektrikli arag ve sarj
teknolojileri, kojenerasyon, Gretim, daditim ve iletim sistemleri, enerji
tesislerinde bakim, onarim ve servis hizmetleri, cevre teknolojileri, enerji
verimliligi, enerji lojistigi, dijitalizasyon, enerji depolama, akilli sebeke
ve akilli altyapi, enerjide siber givenlik konularinda son teknolojiler, en
yeni Urln ve hizmetler sergilenecek. WENERGY Expo’da, fuarin stratejik
partneri Enerji Sanayicileri ve is insanlan Dernedi'nin (ENSIA) Uluslararas!
Rekabetciligin Gelistirilmesi (UR-GE) Projesi kapsaminda, dinyanin dort
bir yanindaki Ulkelerden ¢ok sayida sektér profesyoneli yabanci alici da
adirlanacak.

Turizm Bakanligi’ndan kamuya
ait konaklama tesisi ve lojmanlarl

ozellestirme karari | =
Turizm Bakanligl Hazine mdilkiyetindeki 32 "
konaklama tesisi-lojmanini vyerli ve yabanci
girisimcilere tahsis edecek. Kiltdr ve Turizm
Bakanligi, bircok ilde turizm merkezi icinde
veya disinda kalan Hazine mulkiyetindeki otel,
personel lojmani ve konaklama tesisini yerli ve yabanc girisimcilere tahsis
edecek. Resmi Gazete’'nin buginki sayisinda yayimlanan ilana gore, s6z
konusu tesisler; Antalya, Aydin/Didim, Cankiri/llgaz, izmir, Kayseri/Erciyes,
Bodrum, Trabzon/Akgaabat, Adana/Karatag ve Canakkale/Lapseki ile ve
ilcelerinde ver aliyor. Taginmazlarin; 3-4 veya 5 yildizli otel, butik otel, tatil
koyu, gin0birlik tesis, 6zel konaklama tesisi ve personel lojmani niteliginde
oldudu belirtildi. ilana gére 3 Nisan’dan itibaren erisilebilecek olan turizm
yatinmailarina kamu tasinmazi tahsis sartnamesinde 6zellikleri belirtilen
kamu taginmazlarl, ilgili yonetmelik hGkimlerine uygun olarak Uzerlerinde
turizm amacli yatinm yapmak Uzere Bakanlik tarafindan verli ve yabanci
girisimcilere tahsis edilecek.
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Otel YOnetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi
B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel Yonetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi
SMS Entegrasyonu
XML ve Data Bloklari Entegrasyonu

Satis Ciro ve Musteri Verileri Yonetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
03 - 05 Temmuz 2024 FISTANBUL Gida ve icecek Fuari Gida ve icecek istanbul Fuar Merkezi Federal Fuar ve Kongre Yonetimi Ltd. Sti.
10 - 11 Temmuz 2024 16. Hac Umre Turizm Hizmetleri Fuari 2024 e dine Tunzmlng VOI'?ElIk Tl Ryl IEnti (ke HUFEI Himge Grup Medya Fuarcilik Limited Sirketi
Acenta vb. Sektérlerin Bulugmasi Merkezi
30 Ads. - 08 Eyl. 2024 93, izmir Enternasyonal Fuar Genel Ticaret Uluslararasﬂl \z"mlr Fuar Alani 1ZFAS Izmir Fuar'cmk‘lemet. Kiltir ve Sanat
-Kltirpark Isleri. TicA.S
03 - 09 Eylil 2024 Worldfoouu:l .Ilstan.bul ey 32".UlL_JsLararaS| et Gida Uriinleri Tuyap Fuar ve Kondre Merkezi ICA Fuarcilik A.S.
Urinleri ve Teknolojileri Fuari
04 - 05 Eylil 2024 2. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri glimanlctel \.stanbul G || Wrel el Rek'a”.‘ ORI (e
Convention Center leri AS.
04 - 07 EyliL 2024 Food istanbul 2024 Gida Uriinleri ve Teknolojileri Dr. Mimar Kadir Topbas GBsteri ve | i Fyarcilik AS. / Kamer Fuarcilik A.S.
Sanat Merkezi
19- 22 Byl 2024 Zichex 34. Uluslararasi Ev ve Mutfak Esyalar ZUccaciye, Porselgn,.Seramlk Ev Elektronigi, Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Fuari Elektrikli Ev Esyalari
25 - 29 Eylil 2024 e S et ?(am[‘J,Karavan REE- Kamp,Karavan ve Ekipmanlari,Alternatif Turizm istanbul Fuar Merkezi Birlesik Fuar Yapim A.S.
manlari,Alternatif Turizm Fuari
Seyahat Acent., Oteller, Turizm Burolari, Kalkinma
26 - 29 Eylil 2024 14. Van Dogu Anadolu Turizm Kongre ve Fuari Ajanslari, Bdlgesel Turizm Tanitma Ofisleri, Kiltir | Van Expo Fuar ve Kondre Merkezi ipekyolu Expo Fuar A.S.
ve Turizm MidUrlUkleri
(-4 b
< " PATISSERIE KAFE RESTORAN KAHVE DONDURMA oL RE?TORAN CEIR=MIELS KAH\-{E PON + | Dr. Mimar Kadir Topbag Gosteri Ve |  Riva Fuar Ve Organizasyon Hizmetleri A.S. /
- E5- A B AR CIKOLATA EKIPMANLARI FUARI D AT KRR LRUNLER Sanat Merkezi Marka Fuarcilik AS.
@ MAKINALARI VE GERECLERI =
< — I "
~ . Mo va, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Tekstili, | TOyap Adana Uluslararasi Fuar ve Tiyap Adana Fuarcilik A.S.  / Cukurova
E OGN0 LR (I - DGR (R Ziiccaciye, Ev Elektronidi ve Aksesuarlar Kongre Merkezi Fuarcilik AS.
'Gﬂ 07 - 12 Ekim 2024 MODEF EXPO 2024) 51. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekarasyon Inegdl Hikmet Sahin Kiltir Parki / Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. ti.
e Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
@ ) Turizm, Oteller, Seyahat Acent., Ulkeler, Tekno- | . R PN . 5
S 09 - 10 Ekim 2024 istanbul Turizm Fuari loji, Servis Sadlayicilar, Saglik Turizmi, Kongre, | >t2n0ut Yenikap: - Avrasya Gosteri | Dream Project Ordanizasyon Fuarcilik ve
- ve Sanat Merkezi Tic. AS.
> Toplanti, Etkinlik
B q "FOOD-TECH EURASIA 2024 Gida ve igecek Uretim Makine ve Teknolojileri ve istanbul Tiyap Fuar ve Kongre -
&)= A AN 2R 18. Uluslararasi Gida ve icecek Teknolojileri Fuar" Guvenligi, Katki ve Yardimci Maddeleri Merkezi REEE oD FUEE A
5 . iLKOLtr ve Turizm MUdUrlOkleri, Tatil Keyleri, istanbul Litfi Kirdar Uluslararasi . A
30 Ekm. - 01 Ksm. 2024 2. Istanbul Balkan Turizm Borsas Fuari Havayolu Firmalan, Oteller, Seyahat Acentalart Kongre ve Sergi Saray1 Tursab Fuarcilik Hiz. Tic. AS.
04 - 08 Kasim 2024 UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari | UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari Istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
N Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Turizm n
14 - 17 Kasim 2024 Travel Expo Ankara 7. Uluslararasi Turizm ve | g0y Bakaniiktar, Demekler ve Birlikler, Beledii- | *MKa"@ Ato Kangre Ve Sergi Saray1 Atis Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari O 'Congresium’
yeler, Editim, Seyahat Malz.
5729 Kasim 2024 Light+Intelligent Building Istanbul Aydinlatma Ve Akl.l.ll B-ma Otomasyon Teknolo- Istanbul LUtfi Klrdar-Uluslararaﬁ Messe Frankfurt
jileri Fuar Kongre ve Sergi Sarayi
27 - 30 Kasim 2024 Ethexpo Eurasia Turizm ve Saglik Fuari Turizm, Saglik, Alternatif Turizm, Tibbi Cihaz istanbul Fuar Merkezi Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri
05 - 07 Aralik 2024 TTI Health "2. Saglik Turizmi Fuari" Saglik Turizmi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
05 - 07 Aralik 2024 [LLZEIR L Ultsetir;r::?e;?,”zm UEEICES (I Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
11 - 14 Aralik 2024 Il AEL ) = O.t»el Teknlk e 2 Otel Teknik Ekipman Ve Malzemeleri Anfag Antalya Fuarcilik Plan T ithalat ihracat
Malzemeleri Intisas Fuari
Karavanist istanbul 5. Karavan Ve Ekipmantan Karavan Araglari, Aksesuarlari, Urbinleri, Hizmet-
14 - 22 Aralik 2024 . . P N ' leri,Doga Aksesuarlari, Alternatif Turizm, Arazi Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim Anonim Sirketi
Tiny House, Outdoor Ve Kamp Malzemeleri Fuari PP
Araglari,Spor Giyim Bisiklet
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
30 Nsn. - 02 Mayis 2024 HD Hospitality EXPO Otel Ekipmanlari Fuari USA - Las Vedas - Mandalay HdExpo
06 - 09 Mayis 2024 Arabian Travel Market ATM Arabian Seyahat Marketi B.A.E - Dubai Reed Exhibitions
18 - 21 Mayis 2024 DLTIONALRES RN S0CAIONIRA) Otel, Ascilik ve Hizmet Sektéri Ekipmanlari ABD - SIKAGO iMmiB
SHOW 2024
Et 04 - 06 Haziran 2024 The Hotel Show Dubai 2024 il [Resfiean MIUGELS EEm, B.AE - Dubai EXPOTIM
Dekorasyon, Malzeme ve Ekipmanlari
-
o .
<L 08 - 10 Adustos 2024 VI FrIRED Gk, Gl Gt s Gida ve otel ekipmanlari Kenya - Nairobi Messe Turkey Fuarcilik
=) Paketleme Fuari
= International Food Hospitality Restaurant &
"ﬂ" 09 - 11 Adustos 2024 Baking Expo 2024 Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari Pakistan - Lahor Messe Turkey Fuarcilik
E 11 - 13 Eylil 2024 ITB India 2024 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
o
] 01 -04 Ekim 2024 HORECA 2024 Otel, Asgilik ve Hizmet Sektdr( Ekipmanlari Cezayir Meridyen
>
03 - 07 Kasim 2024 Equiphotel Paris Hotel Ekipmanlari Fuari Fransa - Paris Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
05 - 07 Kasim 2024 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari ingiltere - Londra Reed Exhibitions
05 - 07 Kasim 2024 Gulfhost 2024 Gida ve Gida Teknolojilerl, Otel ve Restoran BAE - Dubai Selten LTD.
Ekipmanlari
14 - 16 Kasim 2024 Philoxenia Hotelia 2024 SOl Turl‘aZ:F\:Jeagtel’ Ol E s> Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kondrenin Adi

Konusu

Yeri

Dizenleyen

16 - 18 Mayis 2024

“5th International Travel & Tourism Dynamics”

Kongresi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Turizm Fakiltesi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm
Fakltesi ve Mingecevir Devlet Universitesi

12 - 13 Eylil 2024

GlobeeMeets

Seyahat acenteleri ve hizmet saglayicilarini bir

araya detiren etkinlik

Rixos Tersane istanbul

GlobeMeets

19 - 21 Eylil 2024

24 .Ulusal Turizm Kongresi

Kastamonu Universitesi Turizm

Fakiltesi

Kastamonu Turizm ve Seyahat Acentesi




istatistikler

2024 yilinin ilk U¢ ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2023 yilinin ayni donemine gore yizde 13,37 artis gosterdi

Koltor ve Turizm Bakanlig'min son agikladigi verilere gore 2024 yilinin itk Gg (ocak - mart) ayinda 7 milyon 42 bin 850 yabanci ziyaretci Turkiye've geldi. Yine bu dénemde yurt diginda

ikamet eden 2 milyon 24 bin 865 vatandasimiz Tirkiye'ye geldi. Bdylece toplam ziyaretci sayisi 9 milyon 67 bin 715 oldu. Yabanci ziyaretgi siralamasinda; ilk U sirada, 747 bin 559

kisi ile Iran, 688 bin 67 kisi ile Almanya, 682 bin 139 kisi ile Rusya yer ald. Gegtigimiz yilin ayni dénemine gére gelen yabanci ziyareti sayisi ise 6 milyon 212 bin 109 olmustu. Buna
gore 2024 yilinin ilk Ug ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni dénemine gore yizde 13,37 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2022 - 2023 - 2024)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Dogru Hava Uzmani

Daikirn’in
merkezi iklimlendirme cozumieriyle,
isletmelerin ici rahat! | -
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» Dsik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akill kontrol gozamleri

« ihtiyaca gére calisma kolayhgi ; FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr -



uz g uns Profesyoneller igin
PROFESYONEL  DOGRU TERCIH

PROFESYONEL ENDUSTRIYEL
TEMIZLIK URUNLERI

forest jaxpel setrax alcov

lopex target SAPpelsio anfe

€ Gonsu Profesyonel, mosterilerini odak noktasina alarak surekli gelisen
ve yenilikci yapisiyla kurumsal alanlarin tum temizlik ve hijyen
ihtiyaclarini karsilar.

¢ Camasir, Mutfak, Banyo ve Genel Hijyen grubu Urinlerimiz ve yiUksek
hizmet kalitemizle muUsterilerine profesyonel ¢6zumler sunar.

www.gunsu.com.tr
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